@ MINISTERIO DE TRANSPORTE

CONTRATO No. 004-2023

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL RECAUDO ELECTRONICO DE LA TASA DE PEAJE
CELEBRADO ENTRE THOMAS INSTRUMENTS S.A.Y CONCESION ALTO MAGDALENA
S.A.S.

El presente CONTRATO se celebra entre las siguiente PARTES:

(i)

THOMAS INSTRUMENTS S.A., sociedad comercial domiciliada en Bogota D.C.,
constituida mediante Escritura publica No 1925 del 31 de agosto de 1992, identificada
con NIT 800.185.008-4 y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C.; representada
legalmente en el presente acto por LIVIA ESTELA LEON BARRERA, mayor de edad
y vecina de Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania nimero 46.360.224
expedida en Sogamoso, parte que en el presente Contrato se denominard EL
CONTRATISTA, o EL RECAUDADOR ELECTRONICO, o EL INTERMEDIADOR, y

(ii) CLAUDIA CECILIA CASTILLO PICO, mayor de edad y vecina de la ciudad de Bogota

identificada con la cédula de ciudadania nimero 63,480.747 de Bucaramanga, en su
calidad de Representante Legal de la CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S.
constituida mediante documento privado de Asamblea de Accionistas del 1 de julio de
2014, inscrito en la misma fecha en la Camara de Comercio bajo el nimero 01848247

del libro IX, con matricula mercantil 02470335 y NIT.: 900.745.219-8 de la Camara de .

Comercio de Bogota, el cual se adjunta, con domicilio principal en el Municipio de
Bogota, segiin designacion efectuada por la Junta Directiva en sesién del 13 de julio de
2017 que consta en Acta No. 23 de la misma fecha, debidamente registrada en Ia
Camara de Comercio bajo el nimero 02243154 del Libro X, parte que en el presente
CONTRATO se denominard& EL OPERADOR, o EL CONCESIONARIO, o EL
OPERADOR, quienes conjuntamente se denominarén LAS PARTES, hemos acordado
celebrar el presente CONTRATO, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

. Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendrs la

regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos,

Que el articulo 5 de la Ley 105 de 1993 establece que es atribucion del Ministerio de
Transporte en coordinacién con las diferentes entidades sectoriales, la definicion de
politicas generales sobre el transporte y el transito.

Que el Recaudo Electrénico Vehicular (REV) es un sistema inteligente para la
infraestructura, el transito y el transporte que permite a los usuarios pagar mediante una
transaccion electrénica servicios, mediante la tecnologfa de apoyo.

Que mediante Resolucion No. 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, se adecua la
reglamentacién del sistema de interoperabilidad de peajes con recaudo electrénico
vehicular {IP/REV), y se establecen los deberes, obligaciones y derechos de los actores
estratégicos del sistema.
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5. Que el OPERADOR en la actualidad administra estaciones de peaje GUATAQUI, CAMBAO
Y BRISAS, y se encuentra habilitado por el Ministerio de Transporte para tal efecto.

6. Que como consecuencia de la reglamentacion del Ministerio de Transporte para la
implementacion del recaudo electrénico IP/REV, se instruyé al OPERADOR a implementar
el sistema sin que estuviese previsto en el contrato de Concesién, razén por la que, con la
actual normatividad se debe llevar a cabo el recaudo (manual, mixto o automatico) de los
peajes, operando y garantizando el funcionamiento del Recaudo Electrénico Vehicular
(IP/REV), proporcionando las herramientas, instalaciones y elementos (fisicos y humanes)
necesarios para su funcionamiento.

7. Que EL INTERMEDIADOR, se encuentra habilitado por el Ministerio de Transporte para
prestar el servicio de Recaudo Electrénico Vehicular (REV).

8. Que el INTERMEDIADOR tiene las obligaciones de: (i) vincular a los usuarios y/o
consumidores, (i) gestionar la entrega y activacion del dispositivo TAG RFID, (iii)
administrar la informacién de las cuentas de los usuarios y/o consumidores asociados a os
dispositivos TAG RFID y (iv) gestionar el pago de la tarifa de peajes a los operadores por el
uso de su infragstructura vial.

9. Que bajo el interés que les asiste, y en uso de su autonomia y voluntad, LAS PARTES
acuerdan suscribir el presente Contrato de Interoperabilidad, el cual se regira por las
siguientes

CLAUSULA:

CLAUSULA PRIMERA, - DEFINICIONES. Para la ejecucién e interpretacion del
presente CONTRATO se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Actor Estratégico IP/REV: Se entenderan como actores estratégicos EL
INTERMEDIADOR y EL OPERADOR del Sistema IP/REV.

2. Anexo 1 Técnico: Se refiere al Anexo 1 Técnico de la Resolucion IP/REV en donde
se definen los elementos de hardware, software y operacionales que deben cumplir los
actores estratégicos.

3. Anexo 2 Financiero: Se refiere al Anexo 2 Financiero de la Resolucién IP/REV en
donde se definen las razones contables necesarias para habilitarse como actores
estratégicos.

4. Anexo 3 Colpass: Se refiere al Anexo 3 Colpass de la Resolucién IP/REV en donde
se definen los manejos de la marca de interoperabilidad Colpass.

5. Anexo 4 OBIP: Oferta Basica de Interoperabilidad Anexo 4 OBIP de la Resolucion
IP/REV, donde se constituyen las condiciones minimas que deben regir la relacién entre
los Actores Estratégicos quienes la pondran en conocimiento general y que contiene los
elementos esenciales para lograr la Interoperabilidad entre los Actores
Estratégicos _ : @
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6. Anexo 5 ESPECIFICACIONES DE INTEROPERABILIDAD: Se refiere al Anexo 5 de
-protocolos de interoperabilidad de la Resolucién IP/REV, en donde se describen los
esquemas tecnicos de conexiones entre los actores estratégicos y el intercambio de
informacién entre sus sistemas.

7. Anexo Operativo: Documento complementario con reglas generales de negocio y
operacion del pago electrénico definido por EL. INTERMEDIADOR con EL OPERADOR.

8. ANL: Sigla de la Agencia Nacional de Infraestructura, entidad concedente del Contrato
de Concesion bajo el esquema APP No. 003 de 2014, para |a financiacién, construccion,
rehabilitacion, mejoramiento, operacion y mantenimiento de! corredor “Honda — Puerto
Safgar — Girardot’ a cargo de EL OPERADOR. o

9. Centro de operacién de peajes: Lugar(es) fisico(s) y/o virtuales desde donde se
controla, configura, recoge, almacena y procesa la informacion de una o mas estaciones
de peaje, incluyendo uno o més carriles con Recaudo Electronico Vehicular (IP/REV),
bajo responsabilidad det OPERADOR.

10. COLPASS: marca de la red de interoperabilidad de peajes definida por el ministerio
de transporte en la resolucion R. No. 20213040035125-11-08-21,

11. Comisién: Cantidad acordada para cobro por transacciones comerciales
que corresponden a un porcentaje sobre el importe de la operacién. ‘

12. Cuenta de la Concesién: Cuenta Bancaria y/o Patrimonio Auténomo, receptora en la
que, conforme a la Ley, los reglamentos y/o el Contrato de Concesién, se depositan los
dineros recaudados por concepto del pago electrénico de peajes. :

13. Dia de Recaudo: se define como cualquier dia calendario que comprende veinticuatro
(24) horas dentro del rango de las 00:00:00 y las 23:59:59.

14. Discrepancia: Diferencia entre la categoria vehicular referida en el dispositivo TAG y la
identificada por el sistema de control de la estacion de peaje, lo cual hace que se
requiera la verificacién por parte de la operacién de la Concesién a fin de determinar el
valor real a cobrar. :

15. VIA RAPIDA: Marca registrada para la prestacién del servicio de recaudo electrénico
vehicular, la cual representa al INTERMEDIADOR THOMAS INSTRUMENTS S.A.

16. Informe de Recaudo Conciliado: Informe consolidado del recaudo diario generado
por las transacciones avaladas por EL CONCESIONARIO en cada una de las
estaciones, luego de la verificacion de las discrepancias del sistema.

17. INTERMEDIADOR: Hace referencia a EL CONTRATISTA quien es responsable de
prestar el servicio de recaudo electrénico vehicular sujetandose a la Resolucién IP/REV,

i.  De acuerdo con la Resolucion IP/REV el Intermediador es aquella persona juridica
que: i) vincula a los usuarios, i) gestiona la entrega y activa el dispositivo TAG RFID,
iii) administra la informacion de las cuentas de los usuarios asociadas a los
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dispositivos TAG RFID, y iv) gestiona el pago de la tarifa de peaje a los Opefa.dores
por el uso de la infraestructura vial.

18. Interoperabilidad: Es la interaccién e intercambio de datos de acuerdo con un
método definido a través de la integracién de tecnologia y regulacién normativa, entre
2 o mas sistemas (computadoras, medios de comunicacién, redes, software y ofros
componentes de tecnologias de la informacion).

19, Modalidad de pago: Corresponde al producto que el Usuario utiliza para acceder a
los servicios de recaudo electronico de peajes y demas servicios complementarios
provistos por el Intermediador.

20. Lista positiva: En el ambito del sistema de Recaudo Electrénico Vehicular (REV),
hace referencia a los reportes de los dispositivos TAG RFID activos.

21. Lista negativa: En el ambito del sistema dé Recaudo Electrénico Vehicular (REV),
hace referencia a los reportes de los dispositivos TAG RFID invalidados.

22. OPERADOR: Hace referencia a EL OPERADOR, quien es responsable de
la infraestructura del peaje, su tecnologia, y la operacion de la misma, y que para el
presente CONTRATO es responsable del correcto funcionamiento de los carriles de
cobro, la generacion de las transacciones de cobro y el ajuste sobre los pasos de los
usuarios de pago electrénico por dicha infraestructura de peajes, sujeto a las reglas para
el manejo de informacién y comunicacién establecidas en el presente CONTRATO y en
la normativa IP/REV.

De acuerdo con la Resoluciéon IP/REV, EL OPERADOR es el responsable del recaudo
(manual, mixto o automatico) de la tarifa del peaje, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21 de la ley 105 de 1993, que ha sido debidamente habilitado para ser Operador
IP/REV por el Ministerio de Transporte, para operar y garantizar el funcionamiente del
recaudo efectuado a través del sistema IP/REV, proporcionando las herramientas,
instalaciones y elementos (fisicos y humanos) necesarios para su funcionamiento.

23. Pago Electrénico de Peaje: Transaccion electronica de pago de peaje, que realiza
el USUARIO a través de un TAG instalado y activado.

24. Paso: Contempla el transito satisfactorio de un vehiculo por un carril exclusivo (REV),
mixto o por un carril de pago manual. :

25. PQRS: Mecanismo mediante el cual un USUARIO puede presentar una solicitud
relacionada con el servicio de IP/REV tanto en aspectos relacionados con la operacion
de las estaciones de peaje, clasificacién vehicular, cobros efectuados y todas aquellas
que se deriven de la prestacion del servicio del sistema IP/REV, la cual sera atendida
por los actores estratégicos de acuerdo con lo establecido en la Resolucién IP/REV

26. Punto de Cobro de Peaje: Area o parte de una via donde se gestiona el pago del peaje,
que corresponde a una tarifa por el uso de la infraestructura. Pueden ser estaciones o
plazas de peaje, peaje convencional, que incluye todos los carriles del peaje y el lugar
fisico donde se controla la informacién de dichos carriles.
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27. TAG: Dispositivo electrénico que se emplea para Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID). Para el caso especifico de Recaudo Electrénico Vehicular en peajes, se
considera como la etiqueta de radiofrecuencia (TAG RFID) segln las condiciones
adoptadas en el estandar [SO 18000-63, dispuesto en el articulo 2.5.4.2 del Decreto
1079 de 2015 o fa norma que lo modifique, adicione o sustituya. Los TAG RFID puestos
a disposicién del publico deberan cumplir con las normas de calidad y proteccion de

datos a Usuarios y/o Consumidores que les sean aplicables y. su desconocimiento sera
objeto de las sanciones dispuestas en la regulacion vigente.

* 28. Tarifa de Peaje: Tasa o retribucion que los Usuarios de vias pUblicas pagan por su uso
y cuyo valor es fijado por el Estado y/o en el Contrato de Concesién.

29, USUARIO: Hace referencia a la persona natural o juridica que suscribe uno o

.~ mas contratos con uno o més Intermediadores debidamente habilitados por el Ministerio
de Transporte en los términos de la Resolucion IP/REV, para la vinculacién al Sistema
IP/REV a través de la activacion de uno o mas TAG asociado a un medio de pago.

30. Ventana de Mantenimiento: Sesién de trabajo en horas para llevar a cabo la
actualizacion e incorporacién de ajustes a los sistemas.

QLA!LSD.LA.QE@.LNDA,—_Q&LEIQ; EL INTERMEDIADOR se obliga para con EL OPERADOR

a prestar el servicio de recaudo electrénico de la tasa de peaje para los vehiculos de todas las
categoriasy los actos administrativos vigentes que las determinen. El servicio se prestara desde |a
) ciuof.?d de Bogota.

EL INTERMEDIADOR, prestara al OPERADOR, el servicio de recaudo electrénico de peajes en
los puntos de cobro (carriles) que se encuentren habilitados ante el Ministerio de Transporte; con
estricta sujecién a las condiciones establecidas para el efecto en este CONTRATO y en la
Resolucion IP/REV y sus anexos, a su entera costa, con sus propios medios y personal, con plena
autonomia técnice- administrativa, de conformidad con los alcances y obligaciones, plazo y precio
indicados en el presente CONTRATO.

CL =RCERA. - ALCANCE DEL QBJETQ. A DADES O HITQS. - Para cumplir con
el alcance de este CONTRATO, EL INTERMEDIADOR debera realizar |as siguientes actividades
o hitos segtin el caso, de conformidad con lo establecido en este documento ¥y la oferta presentada
por EL INTERMEDIADOR:

Sin perjuicio de las actividades que se enumerarén a lo largo del presente CONTRATO y aquelias
explicitas definidas en la Resolucién IP/REV y sus Anexos de competencia exclusiva de EL
INTERMEDIADOR, se tendran las siguientes actividades:

3.1. La realizacion de las actividades comerciales razonables dirigidas a promover la
vinculacion de Usuarios al Esquema de REV:

razonables para promover la vinculacion de Usuarios y de los Medios de Pago, asl como
para dar cumplimiento a las obligaciones que estan a su cargo como INTERMEDIADOR
de acuerdo con la Resolucién IP/REV.
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3.2,

3.3.

3.4.

La gestién de la entrega de los dispositivos TAG RFID entre los Usuarios que se
vinculan al Esquema REV; asi mismo los mecanismos de control del estado de
instalacién de los dispositivos.

3.21. EL INTERMEDIADOR adelantara, por su propia cuenta, las actividades que estime
como razonables y necesarias para entregar, entre los Usuarios que contraten con
&l su vineulacién al Esquema REV, los TAG RFID y en tal sentido sera responsable
del tipo de cliente a vincular.

3.2.2. EL INTERMEDIADOR adelantara, por su propia cuenta, las actividades que estime
como razonables para instalar los TAG RFID en los vehiculos de los Usuarios y
ponerlos en operacion. :

3.2.3. No existen metas comerciales de entrega o instalacién de TAG RFID. En esa
medida, EL OPERADOR no podré exigir del INTERMEDIADOR el cumplimiento de
cuotas de instalacién o activacion de los TAG RFID.

La verificacion de la activacién de los dispositivos TAG RFID colocados entre los
Usuarios que se vinculan al Esquema REV.

3.3.1. EL INTERMEDIADOR, en los términos de los contratos suscritos con los Usuarios
que se vinculen al Esquema REV, capturara la informacion requerida para la
operacion del Servicio IP/REV y la dispersara a los actores del Esquema REV en el
marco de la Interoperabilidad.

3.3.2. En atencién a lo definido-enia ResolucionlP/REV propender porque-a-informacion—

suministrada por el USUARIO al momento de su vinculacion sea confiable y evite
el incumplimiento de las obligaciones contractuales tanto del INTERMEDIADOR con
EL OPERADOR como de este Gltimo con la ANL

La gestién de las Cuentas de Usuario.

3.4.1. EL INTERMEDIADOR, en los tiempos y en las condiciones sefialados en el
presente CONTRATO y en la Resolucién IP/REV recibira de los Usuarios el valor
correspondiente a la Tarifa de Peaje.

3.4.2. EL INTERMEDIADOR Generara mecanismos de comunicaciéon hacia los usuarios
relacionados con los tiempos de cargue de dinero a las cuentas usuario desde los
distintos mecanismos (prepago, postpago, etc.) que propendan porgue los usuarios
lleguen con saldo en la cuenta al momento de paso por los puntos de cobro.

3.4.3. EL INTERMEDIADOR mantendr4 separados, contablemente, de sus propios
recursos, aquellos recursos correspondientes a los pagos que, a traves del
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Esquema REV, sean realizados por los Usuarios utilizando los TAG REID provistos
e instalados por él.

3.4.4. EL INTERMEDIADOR deberd generar mecanismos para que no se inactiven
dispositivos hasta tanto las transacciones hayan sido totalmente validadas por EL
OPERADOR de tal forma gue no se tengan saldos pendientes por cobrar. Asi mismo
se deben generar mecanismos de no paso cuando los saldos en la cuenta del
usuario no sean suficientes para el pago de la tarifa en e punto de pago.

3.5. Condiciones especificas del Servicio IP/REV: Las condiciones técnicas ¥ operacionales
bajo las cuales se prestara el servicio de recaudo electronico seran aquellas contempladas
en la Oferta Basica de interoperabilidad y las indicadas en los demas anexos del presente -
CONTRATO.

3.6. Permanencia v continujdad: Salvo por la ocurrencia verificada de eventos de Fuerza
Mayor, ninguna de LAS PARTES dejard de prestar el servicio a su cargo mientras el
presente CONTRATO se encuentre vigente sin que previamente se hayan tomado las
medidas necesarias respecto de los Usuarios, LAS PARTES con miras a asegurar la
continuidad del Servicio de recaudo electrénico.

- : ] ) En
desarrollo del objeto contratado, EL INTERMEDIADOR debera cumplir, ademas, con las siguientes
obligaciones:

4.1, Mantener vigente la habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte como actor

estratégico del sistema, asi como vigente el seguro de responsabilidad civil
extracontractual e infidelidad y riesgos financieros en los t&rminos dispuestos en la
Resolucion IP/REV y sus anexos, durante el tiempo que dure la relacién contractual.

4.2, Prestar el servicio de Recaudo Electrénico Vehicular objeto del presente CONTRATO
basado en las condiciones establecidas en la Resolucién IP/REV Y SUs anexos,

4.3. Prestar el servicio de Recaudo Electrénico Vehicular de manera continua y sin
interrupciones, conforme a la normativa aplicable, saivo por condiciones de fuerza mayor
o caso fortuito. En caso de interrupciones debera adoptar los correctivos necesarios en
los términos definidos en la Resolucién IP/REV y sus anexos.

4.4. Realizar la_entrega, activacion, cambio y/o reposicion (siempre que ello proceda) del
dispositivo TAG RFID a los Usuarios y/o Consumidores.

4.5. Administrar la informacién de las cuentas de los Usuarios y/o Consumidores asocciadas a
los dispositivos TAG RFID.

4.6. Actualizar las listas de usuarios y de transacciones conforme a los términos dispuestos
Resolucidén IP/REV y sus anexos.

4.7. Velar porque los usuarios que vendan los vehiculos eliminen de su cuenta |a asociacién
del vehiculo, para evitar que mediante alguno de los mecanismos de contingencia se
genere un transito no autorizado por el usuario responsable de la cuenta del vehiculo,
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13,

4.14,

415,

B VIGILADO

Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en este CONTRATO la informacién que
EL OPERADOR le suministre a EL INTERMEDIADOR durante su ejecucion y guardar
reserva sobre la misma.

Realizar el tramite para el traslado de recursos desde EL INTERMEDIADOR hacia EL
OPERADOR por concepto de recaudo de las Tarifas de Peaje IP/REV dentro del Segundo
dia Habil siguiente al dia en que ocurrié el fransito del vehiculo por la plaza de peaje. De
forma diatia.

Reportar a EL OPERADOR los pagos efectivamente realizados, con el fin de que LAS |

PARTES puedan conciliar la informacion suministrada. En todo caso, EL
INTERMEDIADOR debe trasladar el cien por ciento (100 %) del recaudo de las Tarifas
de Peaje IP/REV, aun asi, existan algunas operaciones en controversia. Una vez
conciliadas las operaciones en controversia, EL OPERADOR devolvera, de ser el caso,
el monto correspondiente a EL INTERMEDIADOR.

Contar con las funcionalidades clave, el hardware y el software necesario para garantizar
el correcto funcionamiento del sistema IP/REV, de acuerdo con lo establecido en €l
Resolucién IP/REV y sus anexos.

Contar con una disponibilidad superior al 99% mensual de sus sistemas y servicios y
remitir los informes mensuales que permitan confirmar dicha condicion.

Contar con todos los permisos, licencias y autorizaciones, para el usoy operacion de su
sistema: hardware, software, comunicaciones y demas herramientas tecnolbgicas
aplicadas en la ejecucién del presente CONTRATO.

Definir estrategias que propendan porque que las placas y TAG RFID de los usuarios
correspondan entre si de tal forma que eviten inconvenientes en los puntos de cobro que
afecten innecesariamente la confiabilidad del sistema.

El retiro del Sistema de IP/REV por parte de EL INTERMEDIADOR debera realizarse en
los términos y condiciones dispuestos en la normativa vigente, las disposiciones
acordadas entre LAS PARTES y con previo aviso a EL OPERADOR en un término no
menor a sesenta (60) dias antes del dia del cese definitivo, garantizando mantener
indemne a EL OPERADOR de cualquier reclamacion por este hecho atribuible a EL
INTERMEDIADOR :
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4.16. En caso de cese del servicio, EL INTERMEDIADOR debera tomar todas las medidas a
efectos de no afectar a fos Usuarios y para ello debers informar a EL OPERADOR, con
al menos sesenta (60) dias anteriores a la cesacién definitiva.

4.17. Atender frente a EL. OPERADOR los usuarios de otro intermediador con el que tenga un
acuerdo de conexion indirecta, en las condiciones dispuestas en la Resolucion IP/REV
Y SUS anexos.

4.18. Abstenerse de cobrar a los Usuarios valores superiores a la tarifa establecida para el
respectivo peaje.

4.19. Cumplir con las obligaciones establecidas por las normas vigentes frente a los Usuarios.

4.20. Disponer de los medios de pago y/o recarga adecuados para sus Usuarios e informar
sobre los mismos.

4.21. Mantener publicados a través de medios fisicos o virtuales, las caracteristicas del servicio,
los documentos, tipo de la relacién contractual y tarifas del servicio.

4.22, Dar respuesta a los PQR presentados por los Usuarios y/o OPERADOR dentro de los tres
(3) dias habiles contados a partir del traslado de Ia solicitud, cuando estas se refieran a los
servicios y obligaciones a su cargo en los términos del presente CONTRATO.

423 Cumplir con los niveles de servicio establecidos en el Anexo 4 de la Resolucién IP/REV,
en especial lo relacionado con la disponibilidad del sistema dispuesto para interaccion con
la plataforma de EL OPERADOR,

4.24. Aceptar transacciones realizadas mediante la blsqueda manual de placas o mediante
identificacion de esta, de manera automatica por cAmaras de OCR cuando los usuarios
tengan un problema de lectura de su TAG de acuerdo con las condiciones definidas en el
Anexo Operativo.

4.25. Cuando por condiciones técnicas EL INTERMEDIADOR requiera realizar ventanas de
mantenimiento parciales y que afecten la prestacién de servicio con EL OPERADOR,
debera informar con al menos tres (3) dias calendario de anticipacién a su ejecucién, con -
el fin de que se defina el mecanismo de contingencia de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Operativo con miras a generar el menor impacto posible al Usuario. EI
INTERMEDIADOR acordard con EL OPERADOR la duracién de la ventana de
mantenimiento que se vaya a realizar. En ninguin caso EL INTERMEDIADOR podran dejar
de prestar el servicio e intercambiar |as listas o transacciones con EL OPERADOR.

Compensar econémicamente a EL OPERADOR en los casos donde se demuestre que
por procesos o actividades de EL INTERMEDIADOR se permitié el transito de los
vehiculos por los puntos de cobro, sin que estos pudieran hacerlo, para tal efecto EL
OPERADOR presentara los soportes correspondientes.
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4.26.

4.27.

4.28.

4.29,

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

Remitir a EL OPERADOR las PQRS que reciba en los tiempos establecidos de tal forma
que se puedan responder en los tiempos definidos por la Resolucién IP/REV, sus anexos
y laley. _

Asistir al Comité Técnico de Operacién del Sistema IP/REV, a través de un representante
debidamente facultado.

Efectuar un proceso de preclasificacién de las PQRS de tal forma que solo sean remitidas
a EL OPERADOR las gue dentro del marco del presente CONTRATO le correspondan
con el fin de evitar reprocesos que le impidan atender las que realmente y por competencia
deba atender.

Incorporar en su pagina web, por su cuenta, todos los enlaces, interfaces y rutas de
acceso virtuales que sean necesarios para informar al Usuario vinculado con EL
INTERMEDIADOR, las tarifas por peajes y categoria, el contenido debera contar con
previo visto bueno de EL OPERADOR, :

EL INTERMEDIADOR debera contar con el visto bueno de EL. OPERADOR para efectos
de utilizar su marca con fines de mercadeo y publicidad.

Contar con el soporte operativo requerido para atender oportunamente todos los
requerimientos que se generen por parte de EL OPERADOR, para lo cual dispondra de
canales de atencién 24 horas que seran definidos en forma conjunta entre LAS PARTES,
antes del inicio de la etapa de preduccién.

Dar respuesta a EL OPERADOR a mas tardar dentro de la semana siguiente al envio de
las listas con las novedades registradas con los Tags de los usuarios a su cargo, con
respecto a las medidas adoptadas para evitar inconvenientes operativos y que propicien
reclamaciones a LAS PARTES que conlleven al reconocimiento de costos posteriores.

Cumplir con la obligacién de confidencialidad de la informacién suministrada y de los
servicios prestados, en razén a esto, los empleados de EL INTERMEDIADOR no podran
divulgar con terceros, hi con gente de la compatfila informacién que le sea suministrada
para la ejecucion de sus labores, ni la informacién que por el cargo de confianza le sea
revelada.

Abstenerse de incurrir en cualquiera de las conductas que atenten contra la Politica
Anticorrupcién que tiene implementada EL. OPERADOR, Ia cual se encuentra publicada
en la pagina web del OPERADOR.

4,34, Cumplir las normas vigentes y aplicables sobre prevencién y control de lavado de activos

y financiacién del terrorismo, particularmente las previstas en los articulos 323 y ss. del
cédigo Penal y/u otras disposiciones legales o reglamentarias.

4.35. Notificar al OPERADOR oportunamente sobre cualquier dificultad o inconveniente en la

ejecucion de los servicios, los criterios y recomendaciones dadas por EL OPERADOR.
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4.36. Las demas obligaciones esenciales que tiendan al buen y efectivo cumplimiento del objeto

del presente CONTRATO, descrito en la Clausula Primera del CONTRATO, asi como en
la ley y las demas derivadas de la naturaleza el presente CONTRATO.

PARAGRAFO: TRASLADO DE LOS RECURSO POR PARTE DEL INTERMEDIADOR

Eltraslado de recursos de EL INTERMEDIADOR hacia EL OPERADOR, por concepto de recaudo
-electronico vehicular de las tasas de peaje, se realizard mediante transferencia electrénica o
deposito, en la cuenta indicada por EL OPERADOR.

ruicio de las

LA QUINTA- OB ACION

BLIGA ' RESPONSABILIDAD DEL_OPERA
emas obligaciones estipulada

s en el presnt CONTRATO y enla Resolljlcién

IP/REV y sus Anexos, EL CONCESIONARIO tendr4 a su cargo las siguientes obligaciones:

5.1. Mantener vigente la habilitacion otorgada por el Ministerio de Transporte como actor

5.2

5.3

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

estratégico del sistema, asi como vigente el seguro de responsabilidad civil
extracontractual en los términos dispuestos en la Resolucién IP/REV y sus anexos,
durante el tiempo que dure la relacién contractual.

Contar con una disponibilidad superior al 99% mensual de sus sistemas y servicios.

- Suministraria informacién requerida para el desarrollo del objeto del presente

CONTRATO; siempre y cuando la misma se enmarque en los acuerdos de
confidencialidad y seguridad de la informacién definidos mas adelante. ‘

Pagar las sumas de dinero previstas en el presente CONTRATO a favor de EL
INTERMEDIADOR por concepto de Recaudo Electronico Vehicular (REV) en la forma y
términos establecidos en el mismo.

Remitir a EL INTERMEDIADOR con antelacién a la fecha de entrada en vigencia del
reajuste correspondiente, las tarifas de peajes que deberan aplicarse. Esto con el fin de
informar a los Usuarios vinculados con EL. INTERMEDIADOR.

Contar con un sistema que descargue de manera automatica las listas que contienen el
cambio de estado de los TAG. Para este efecto, EL INTERMEDIADOR se compromete a
mantener actualizada y disponible la informacion de las listas en la periodicidad definida
en ia Resolucion IP/REV,

Transmitir la informacion de las listas recibidas de EL INTERMEDIADOR a los Sistemas
de Carril para que en todo momento se mantengan actualizadas.

Mantener actualizadas y disponibles las transacciones realizadas por los Usuarios
vinculados con EL INTERMEDIADOR,
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5.09. Remitir a EL INFTERMEDIADOR los archivos digitales de los pasos efectuados por los
Usuarios vinculados a éste en las estaciones, que expresamente sean solicitados, por via
de correo electronico, dentro de los tiempos establecidos en la Resolucién IP/REV.

5.10. Conservar durante al menos 60 meses los archivos digitales de imagen de sus equipos
de cartil de Usuarios de EL INTERMEDIADOR, esto con el fin de que sirva de soporte
ante la presentacién de PQRS por parte de algin Usuario vinculado o a solicitud de alguna
autoridad competente.

5.11. Rembolsar a los Usuarios vinculados las sumas cobradas en exceso, a traves de EL
INTERMEDIADOR, en los casos en que se determine la procedencia del ajuste en el
cobro correspondiente.

5.12. Pagar a EL INTERMEDIADOR los rembolsos que se generen por efecto de: i) las
soluciones de Discrepancias de carril, evidenciadas posteriormente a la entrega del
informe de Recaudo Conciliado; o ii) por reclamaciones de los Usuarios que sean
resueltas a favor de éstos.

5.13. Asumir las pérdidas ocasionadas por las fallas, inconsistencias o desactualizacion de las
listas, causadas por los equipos y/o sistemas de EL OPERADOR y que sean
demostrables por parte de EL INTERMEDIADOR.

5.14. Habilitar los mecanismos de contingencia sefalados en el Anexo Operativo y en este
CONTRATO, para realizar la identificacion del usuario, o su vehiculo previo a la
autorizacién de su paso. En caso en que no pueda verificar el TAG del usuario, EL
OPERADOR validara mediante la busqueda manual de placas o mediante identificacion
de esta de manera automatica por camaras de OCR y autorizara el paso. Estas
transacciones deberan ser transmitidas a EL INTERMEDIADOR, a fin de que este
gestione su cobro. En el evento, que la transaccién no sea reconocida por el usuario, con
ocasién de una actividad imputable a una de LAS PARTES, la parte responsable asumira
el costo de esta. :

5.15. Auditar las transacciones realizadas mediante digitacidn o lectura automatica de placa en
un tiempo no mayor a un dia habil desde su generacién de acuerdo con el Anexo
Operativo.

5.16. Validar las discrepancias en las transacciones en un tiempo no mayor a un dia habil desde
su generacion. Entendiendo por discrepancias las transacciones en donde no concuerden
categorias relacionada en el TAG-RFID registrade en la plataforma de EL
INTERMEDIADOR, con lo detectado en el Carril o con la condicién de carga del vehiculo
(En el caso de ejes retractiles donde se debe confirmar la condicién de vacio del vehiculo)
y en consecuencia con ejes detectados yfo placa tedrica (de la lista) con ia placa
identificada en carril.

5.17. Informar al instante al INTERMEDIADOR, sobre la ocurrencia de cualquier evento de

caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con lo establecido en este CONTRATO, esto a
fin de informar a los Usuarios de los eventos sucedidos en el cotredor vial concesionado
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5.18

5.19.

5.20.

5.21

A

. En caso de finalizacién de la prestacién del servicio por parte de EL OPERADOR; ésta
debera realizarse en los términos y condiciones acordadas en el presente CONTRATO y
con previo aviso a EL INTERMEDIADOR en un término no menor a sesenta (60) dias
antes del dia del cese definitivo.

Dar respuesta a las PQRS presentadas por los Usuarios a través del EL
INTERMEDIADOR o directamente dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir
de la solicitud; si corresponde a temas relacionados con reintegro de dinero, se debera
responder en primer instancia indicando que se analizara el caso sobre la base de la
recopilacidn de la informacién suministrada por el Usuario, EL INTERMEDIADOR o
aquella que debe recopilar el propio OPERADOR por lo gue una vez se cuente con los
soportes suficientes se respondera de fondo al asunto, confirmando lo indicado por el
Usuario, total o parcialmente o rechazando las pretensiones. En caso de recibir un PQRS
que debe ser contestado por EL INTERMEDIADOR, EL OPERADOR debers darle
trasladarlo dentro de un plazo de diez (10) dias habiles.

Remitir a EL INTERMEDIADOR Ia relacién de los Tags que presenten inconsistencias
tales como:

5.21.1.Tag no instalado-

5.21.2.Tag instalado con problemas de lectura recurrente
5.21.3.Tag instalado cruzado entre vehiculos
5.21.4.Tags con tarifa Categoria Especial

La periodicidad sera semanal, o en un menor tiempo a criterio de EL OPERADOR, lo
anterior con el fin de que EL INTERMEDIADOR adopte los correctivos necesarios hacia el
Usuario de tal forma que se minimicen las posteriores reclamaciones que puedan surgir de
los altimos hacia los dos actores anteriores.

. Cuando por condiciones técnicas EL OPERADOR requiera realizar ventanas de
mantenimiento parciales y que afecten la prestacién de servicic con EL INTERMEDIADOR,
debera informar con al menos tres (3) dias calendario de anticipacion a su ejecucion, con &l
fin de que se defina el mecanismo de contingencia de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Operativo con miras a generar el menor impacto posible at Usuario. El OPERADOR
acordara con EL INTERMEDIADOR la duracion de la ventana de mantenimiento que se
vaya a realizar. En ningln caso EL. OPERADOR podréan dejar de prestar el servicio e
intercambiar fas listas o transacciones con EL INTERMEDIADOR.

JA. - D Para determinar con claridad el objeto

contratado y las obligaciones de LAS PARTES, se detallan a continuacién los documentos que se
llamaran “Anexos del CONTRATO” a cuyo tenor literal se cefiirdn LAS PARTES, en desarrollo y
ejecucién de este, en la medida en que no contradigan lo dispuesto en el presente CONTRATO:

6.1. Anexo No. 1: Oferta Basica de Interoperabilidad OBIP.- Anexo 4 de la Resolucion

IP/REV

6.2. Anexo No. 2: Manual para contratistas y proveedores de servicios de EL OPERADOR.
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6.3. Las actas, informes y comunicados que s€ suscriban posterior y conjuntamente entre EL
INTERMEDIADOR y EL OPERADOR, relacionados con la ejecucién del CONTRATO.

Los referidos documentos serviran para interpretar y delimitar las obligaciones de LAS PARTES,
en tanto y en cuanto no contradigan el texto del CONTRATO. ~ -

PARAGRAFO: EL INTERMEDIADOR declara y acepta que ejecutard el CONTRATO, dando
estricto cumplimiento a la normatividad vigente para los productos que componen el alcance del
objeto. Asi mismo, EL INTERMEDIADOR declara que cuenta con todas las licencias, permisos y/o
capacitaciones para prestar los servicios objeto del presente CONTRATO.

: - El presente CONTRATO estara vigente durante un (1) afio,
contado a partir de la fecha de su celebracion, no obstante, lo anterior, se prorrogara
automaticamente una vez se cumpla el término de vigencia. Cualquiera de LAS PARTES podra
manifestar su intencién de darlo por terminado mediante comunicacion escrita dirigida a la otra
Parte, con una antelacién no inferior a tres (3) meses a la fecha de terminacién estimada, sin
perjuicio de plazos adicionales que LAS PARTES consideren, con el fin de desmentar la operacion
aqui contratada.

La terminacion del CONTRATO conforme a la presente clausula no genera para ninguna de LAS
PARTES derecho a reclamar indemnizacion de perjuicios.

CLAUSULA OCTAVA. — VALOR DEL CQONTRATQ, De conformidad con la articulo 27 y 35 de la
Resolucién IP/REV, EL OPERADOR pagarda a EL INTERMEDIADOR un porcentaje como
comisién por todos los servicios prestados, cotrespondiente al 2.9% mas IVA sobre el valor de la
tarifa cobrada a los usuarios. Dicha comisién incluye todos los cargos y costos, tales como costos
transaccionales por concepto de utilizacién de medios de pago, como es el caso de las recargas
en las redes que para este efecto establezca cada Intermediador.

Dicha comisi6n se ajustard de manera retroactiva al porcentaje que definan LAS PARTES en caso
de llegar a un acuerdo y/o que se establezca dicho porcentaje a través de los MASC acordados.

Para todos los efectos legales de sanciones, clausula penal y de constitucion de pélizas, de
conformidad con la oferta presentada y el nivel de penetracion de usuarios que se estima tener, el
valor estimado para la vigencia 2023-2024 del CONTRATO es de SETENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($70.000.000) incluido IVA.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en caso de prérroga, para cada afio de vigencia,
LAS PARTES deberan acordar cual sera el valor estimado utilizado para efectos legales de
sanciones, clausula penal y de constitucion de pélizas de conformidad con el nivel de
penetracion de usuarios que se estima tener en dicho afio de prérroga. No obstante, lo anterior, en
caso que LAS PARTES no logren acordar el valor estimado anual del CONTRATO en cada
prorroga, el mismo se incrementara conformidad con el incremento del IPC de afio inmediatamente
anterior. E! ajuste del valor del CONTRATO sera efectivo desde e primero (1°) de enero de cada
afio de prérroga.

D El pago de la comisién por
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La forma de pago y ia metodologia que se seguird, serd la siguiente:

Para el pago de |a factura, EL. INTERMEDIADOR debera entregar los documentos soporte que se
relacionan a continuacién: 1) Informe Conciliado de REV Mensual,

Las facturas podran constar en documentos fisicos y/o medios electrénicos, segtin el caso, en los
terminos definidos por la normatividad vigente. EL OPERADOR le otorga validez probatoria a los
registros electrénicos generados por el sistema transaccional designado por EL
INTERMEDIADOR. Para tal fin, con base en las transacciones realizadas con la informacion -
suministrada por él, de conformidad con los términos que aqui se expresan y los establecidos en
las normas aplicables a la materia.

EL INTERMEDIADOR debera garantizar la autenticidad e integridad de la factura electrénica
desde su expedicion hasta su conservacion, por lo tanto, deberd contar con certificado digital
vigente y no revocado al momento de la firma de conformidad con la normatividad aplicable. La
firma digital que se incluya en la factura podra pertenecer al obligado, a los sujetos autorizados en
su empresa o al proveedor tecnolégico expresamente autorizado.,

El procedimiento para los pagos serd el siguiente:
9.1. Las facturas deberan ser presentadas en las oficinas de EL OPERADOR, Los
valores antes indicados deberan ser facturados a nombre de:

. Banco: FIDUBOGOTA SA- BANCO DE BOGOTA

. Numero de cuenta: 000-288514

. Tipo de cuenta: FIDUBOGOTA SA PA ALMA GEN RECAUDO PEAJE
- CUENTA AHORROS,

La factura deberd ser presentada a nombre del PATRIMONIOS AUTONOMOS
FIDUCIARIA BOGOTA S.A,, identificado tributariamente con el NIT 830.055.897-7, al
correo electrénico facturacion@altomagdalena.com.co

Al momento del pago se efectuaran los descuentos por concepto de retencion en la
fuente y los demas que procedan contractual y legalmente.

- El CONTRATANTE recibira facturas y/o cuentas de cobro del 1 al 20 de cada mes, en
un horario de atenciéon de 8:00 am, a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4.00 p.m,, en las
instalaciones de la oficina ubicada en la Calle 106 N° 57-23, oficina 408, Bogota o donde
le sea notificado a través del supervisor del contrato, conforme a la circular de facturacion
emitida por El CONTRATANTE, quien revisara las facturas y/o cuentas de cobro dentro
de los tres (3) dias siguientes a su presentacion. En caso de encontrar deficiencias en la
informacion de la factura, la devolvera al CONTRATISTA para que la corrija. El pago de
las facturas y/o cuentas de cobrose hara dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la aprobacion de este, por parte del CONTRATANTE, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato.

Adicionalmente, para el pago, el CONTRATISTA deberd presentar la factura
acompafiada de certificacién expedida por su revisor fiscal o contador en el sentido de

encontrarse al dia en el pago de seguridad social (salud, pensiones y ARL) y de los
aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de

Aprendizaje y Cajas de Compensacién Familiar), FIC y deméas aportes legales; sin
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embargo, si el Supervisor del Contrato lo considera necesario, debera presentar copia
de las afiliaciones y de los comprobantes de pago.

9.2. EL OPERADOR revisard cada una de [as facturas o cuentas de cobro dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a su presentacion y la de los documentos soporte. Una
vez las encuentre correctamente soportadas, las remitird a la Fiduciaria
Corficolombiana S.A. para su pago. En caso contrario las devolvera al
INTERMEDIADOR para que la corrija, quien no tendra derecho a percibir interés o
sobrecosto alguno por dicha devolucién.

9.3. El pago de las facturas se hara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
aprobacion de estas por parte de EL OPERADOR.

9.4. Sila factura no ha sido bien elaborada o no se ha acompafiado de los documentos de
soporte necesarios, el término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha
en que EL OPERADOR apruebe la correccién de esta, o desde aquella en que se haya
aportado el Ultimo de los documentos exigidos 0 necesarios para soportarla. Todas las
demoras que se presenten por estos conceptos seran de entera responsabilidad del
INTERMEDIADOR, quien no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo, se aplicara en el caso en gue EL
INTERMEDIADOR no elabore o no presente la respectiva factura o cuenta de cobro a
EL OPERADOR.

Los pagos a que se refiere esta Clausula se haran mediante cheque a nombre de EL
CONTRATISTA el cual sera entregado en la oficina de Bogota D.C. de EL OPERADOR, o mediante
consignacion a la cuenta bancaria que sea sefialada por EL CONTRATISTA por esctito.

PARAGRAFO PRIMERO- El precio pactado en la clausula Octava presente no incluye para ningtn
efecto, los valores correspondientes a los rembolsos periédicos que se generen por efecto de la
solucidon de Discrepancias, como tampoco los rembolsos periédicos que se generen por
reclamaciones de los Usuarios de EL INTERMEDIADOR que sean resueltas a favor de éstos. LAS
PARTES reconocen y aceptan que las sumas correspondientes a dichos rembolsos seran
adicionales y por tanto no hacen parte de la remuneracién del INTERMEDIADOR.

El no pago de estos rembolsos por parte de EL. OPERADOR en los casos donde se compruebe
su responsabilidad; dentro del plazo maximo definido por ley, también generaré intereses de mora
hasta por la tasa maxima permitida.

PARAGRAFO SEGUNDO- Sobre las facturas presentadas por EL INTERMEDIADOR, EL
OPERADOR podra descontar los valores que deba reconocer a los usuarios y cuya reclamacion
le haya sido allegada directamente a EL OPERADOR, si se comprueba responsabilidad de éste
en el inadecuado cobro hacia el Usuario y cuando dichas reclamaciones no le hayan sido
reintegradas directamente al usuario por EL INTERMEDIADOR; asimismo, en los casos donde no
le haya consignado valores producto del recaudo electronico (REV) en la cuenta destinada y se
~demuestre por EL OPERADOR que efectivamente se realizé el transito por parte del usuario.

LAUSULA DECIMA A =S DE TERMINA El CONTRATO terminara por las
siguientes causales: ' _

10.1. Por el vencimiento del término de duracion inicial o de cualquiera de sus prérrogas. @
' Péagina 17 de 28

P VIGILADO

]
- : Aaignda Naclonal de
B SuperTransporte f Infraestructura




% MINISTERIQ DE TRANSPORTE

j 11?9 NG i;.s 16
10.2. Por acuerdo entre LAS PARTES, manifestado expresamente por esctito.
10.3. Por providencia judicial o administrativa que asf lo ordene.
10.4. Por terminacién del Contrato de Concesién.

10.5. Por la pérdida de la calidad de OPERADOR o INTERMEDIADOR de algunas de
LAS PARTES respectivamente.

10.6. Las demas que establezca la ley.
10.7. Por incumplimiento de las Politicas Antifraude y Anticorrupciéon de LAS PARTES.

- . EL INTERMEDIADOR se obliga a constituir a su
costa y entregar a EL OPERADOR dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la firma del
presente CONTRATO, las pélizas de garantia y sus certificados de pago que se relacionan a
continuacién, expedidas a favor de EL OPERADOR, emitidas por una compafiia de seguros
aceptada por éste, las cuales deberan tener los amparos por los riesgos que a continuacién se
relacionan y en los plazos y cuantias indicados en la presente Clausula.

EL INTERMEDIADOR téndré a su cargo la obligacion de obtener y pagar los costos de las
garantias y seguros que se exigen en el presente CONTRATO.

Las polizas de seguro que se relacionan a continuacién, deben tener como beneficiario a
CONCESION ALTO MAGDALENA S.A.S. y contener las coberturas de los riesgos, en los plazos
y cuantias indicados en la presente clausula. Estas, junto con el comprobante de pago original de
la prima y el clausulado general.

Desde la suscripcidn del contrato por ambas partes, hasta la aprobacién de las polizas por parte
EL OPERADOR, cualquier circunstancia o hecho que desencadene el incumplimiento del objeto
contractual, dafios a terceros, personal vinculado con las empresas, 0 que en general genere
perjuicios patrimoniales directamente a EL OPERADOR, seran responsabilidad Unica y exclusiva
del EL INTERMEDIADOR, hasta tanto no presente las respectivas pélizas con todos los amparos
relacionados y exigidos en el presente CONTRATO.

Las pélizas deberan ser aprobadas previamente por EL OPERADOR quien las podra rechazar sin
que resulte necesario que dé explicaciones sobre el particular.

Lo anterior no restringe la facultad de EL OPERADOR de solicitar, en cualquier tiempo, a EL
INTERMEDIADOR que presente nuevamente cualquiera de las pélizas y garantlas que amparan
este contrato.

11.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para garantizar el pago integral de
los perjuicios sufridos por EL INTERMEDIADOR derivados del incumplimiento, parcial o
total, de las obligaciones contrafdas por EL INTERMEDIADOR en virtud de la suscripcién
de este CONTRATO. Debera tener un valor asegurado equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor anual estimado del CONTRATO vy una vigencia igual a la duracién
maxima del CONTRATO y tres (3) meses mds.

11.2. GARANTIA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: LAS PARTES
deberan contar con pélizas o garantias por dafios a terceros y de responsabilidad civil que
amparen los posibles darfios que le puedan ocasionar a terceros indeterminados con el

desarrollo de su actividad con actor estratégico dentro del sistema IP/REV. Dichas
garantias deberan mantenerse vigentes por toda la duracién del presente contrato y tener
como minimo un valor de cien (100) SMLMV.
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Para el caso del INTERMEDIADOR, teniendo en cuenta su rol como actor estratégico
dentro del sistema IP/REY, el mismo podra presentar una péliza de responsabilidad civil
general global para todas sus actividades, incluyendo las actividades derivadas como
intermediador IP/REV.

Para el caso del OPERADOR en caso de que el mismo cuente con una péliza de
responsabilidad civil general global para todas sus actividades, incluyendo las actividades
derivadas como operador IP/REV, cuya cobertura sea mayor a la arriba sefialada, podra
a su discrecion abstenerse de constituir una poliza de responsabilidad civil
extracontractual especifica para el presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la emision de esta garantia, EL CONTRATISTA a través
del Corredor de Seguros del CONTRATANTE: RISKS & PROTECTION ASESORES EN
RIESGOS, hara entrega de los siguientes documentos requeridos para la expedicién de las
pélizas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de ia invitacion.
A continuacién, se relaciona la documentacion exigida para personas juridicas y personas
haturales, seglin corresponda:

PERSONA JURIDICA

a. Formularic de Conocimiento del
Cliente (“Formulario SARLAFT").

b. Estados Financieros actualizados de
los dos (2} dltimos afios contables con
sus respectivas notas.

¢. Certificado de Camara de Comercio
(con vigencia No mayor a 30 dias).

d. RUT

e. Documento de
representante Legal

f. Hoja de vida o récord de experiencia
del contratista.

identidad del

g. Declaracién de renta el afio anterior.

h., Pagaré en blanco con carta de
instrucciones.

i. Confirmacion de mail para envio de
facturacién electrénica.

PERSONA NATURAL

a. Formulario de Conocimiento del
Cliente (“Formulario SARLAFT").

b. Estados Financieros actualizados
de los dos (2) dltimos afios contables
con sus respectivas notas o
Constancia de Ingresos (honorarios
laborales, certificado de ingresos vy
retencicnes o el documento que
corresponda).

¢. Documento de identidad.

d. RUT

e. Declaracién de renta del afio
anterior.

f. Hoja de vida o Récord de
experiencia.

g. Pagaré en blanco con carta de
instrucciones.

h. Confirmacién de mail para envio de
factura electrénica

La informacién y solicitudes deben enviarse al correo electrénico durley.heredia@risks.com.co; 0 a
través del teléfono de contacto 3176652037.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para cada afio de prorroga las PARTES deberan ajustar e! valor de los
montos asegurados de conformidad con el incremento estimado del valor del CONTRATO para
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cada afio o segln la variacion de los indicadores econémicos. Dichos ajustes deberan ser
entregados a la otra PARTE a mas tardar la semana siguiente a su renovacion.

PARAGRAFO TERCERO: LAS PARTES se encargara de |a obtencién de las p6lizas estipuladas
en el presente CONTRATO y de las modificaciones y/o ajustes que se requieran, buscando
garantizar 6ptimas condiciones de cobertura, deducibles y términos. La aprobacién de las pélizas
por parte de las PARTES constituye requisito previo de perfeccionamiento del CONTRATO, asi
como para el inicio y ejecucion de este.

PARAGRAFO CUARTO: Las polizas deben contener una estipulacion expresa donde se
manifieste que toda solicitud de cancelacion, modificacién o renovacién a los términos consignados
en las mismas, formuladas por las PARTES a la Compafila Aseguradora, deben contar con el visto
bueno de las PARTES.

PARAGRAFO QUINTO: Cuando las PARTES lo consideren pertinente o en caso de que el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente CONTRATO se extienda, o de que
el valor estipulado sea adicionado, o de que LAS PARTES modifiquen cualquiera de las
condiciones aqui establecidas, la otra PARTE debera notificar, tramitar y obtener la modificacion
correspondiente y debera presentar a la otra PARTE los respectivos certificados, debidamente
pagados, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la modificacidon del presente
CONTRATO, so pena que se constituya como justa causa para dar por terminado el CONTRATO
en el estado en el que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion
alguna & la otra PARTE.

PARAGRAFOQ SEXTO: La constitucidn de las garantias no exonera a cada una de las PARTES
de sus responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados, Las sumas que se
lleguen a pagar por concepto de las pélizas no se consideraran como estimacién anticipada de los
perjuicios que causare el incumplimiento del CONTRATO. En consecuencia, por el pago de las
polizas no se podra entender ni interpretar que fas PARTES han cubierto la totalidad de los
perjuicios causados a la otra PARTE, razon por la cual las PARTES se reservan el derecho de
instaurar las acciones legales requeridas para obtener el cumplimiento de las obligaciones
confractuales y/o e! pago de la totalidad de los perjuicios.

DECIMA SEGU \ JPCION DEL. SERVICIQ DE PAGO ELE
DE PEAJE POR FUERZA MAYOR O CASQ FORTUITO, LAS PARTES no son responsables por
la suspension temporal de |a prestacion del servicio objeto del presente CONTRATO producida
por fuerza mayor ¢ caso fortuito.

Cada una de LAS PARTES debera informar a la otra PARTE sobre la ocurrencia de cualquier
evento de caso fortuito o fuerza mayor, asl como su duracién y finalizaciéon esperada,
respectivamente, sin retraso alguno.

PARAGRAFO. - En el evento en que se presenten prérrogas o suspensiones en la ejecucion de
las obligaciones contenidas en el presente CONTRATO por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, no habra lugar a reclamacién o reconocimiento alguno de una de LAS PARTES a la ofra,
por concepto de dafios, perjuicios, lucro cesante o indemnizacién de cualquier clase, derivados de

la suspensién.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. — CONFIDENCIALIDAD: Salvo que exista orden de autoridad

competente, LAS PARTES acuerdan que todos los actos, comunicaciones, documentos, registros
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graficos y demas informacién que tenga que ver con el presente CONTRATO, tendrén el caracter
de confidencial y no podra divulgarlos a terceros sin autorizacién previa, expresa y escrita del
Representante Legal de LAS PARTES.

Sin embargo, LAS PARTES podran dar a conocer a sus directivos y/o empleados y/o asesores
externos especializados y/o directivos y/o empleados y/o asesores externos especializados de
sus matrices y filiales, fa informacién confidencial, debiendo necesariamente informar a unos y
otros del caracter confidencial, secreto y restringido de la informacién que dan a conocer, asi
como de la existencia de la presente clausula de confidencialidad.

Si para el cumplimiento de los términos y condiciones previstos en el presente CONTRATO, se
hace necesario intercambiar documentacién e informacién relativa al proyecto, LAS PARTES se
comprometen a:

a) Que toda la documentacion e informacion que se ponga a disposicion de LA PARTE que lo
requiera, seré recibida y examinada por él bajo estricto compromiso de confidencialidad y
de exclusividad.

b) Que dicha documentacion e informacién sera tratada al mas alto nivel y su conocimiento
estara limitado exclusivamente a las personas designadas para desarroliar el CONTRATO.

¢) Que dicha documentacién e informacion no sera utilizada ni transmitida a terceros sin el
consentimiento previo de la PARTE que la suministré, ni empleada en beneficio exclusivo
por LAS PARTES.

No se considerara incumplido el compromiso de confidencialidad en el caso de que:

a) LAS PARTES demuestren que la informacién se encontraba en su poder antes de la firma
del presente CONTRATO y no se encontraba sujeta a ninguna obligacion de
confidencialidad.

b) La informacion se reciba de un terceto sin pacto de confidencialidad ni de exclusividad.

¢) La informacion pase a ser de dominio publico (salve que dicho hecho ocurra debido al
incumplimiento por una de LAS PARTES, de las obligaciones de confidencialidad aqui
contenidas).

d) Por requerimiento legitimo de autoridad competente, en cuyo caso sélo se revelara lo
requerido.

e) En aquellos casos expresamente previstos en el presente documento.

Los compromisos de confidencialidad adquiridos en virtud del presente CONTRATO subsistiran
durante los tres (3) afios siguientes a la terminacién del CONTRATO.,

PARAGRAFO: LAS PARTES declaran conocer gue en virtud de la normativa IP/REV algunos de
los documentos que hacen parte de su relacién comercial deberan ser publicados en la pagina
web del Ministerio de Transporte sin que esta situacion se contraponga a la confidencialidad de la
demas informacion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA, - PROPIEDAD INTELECTUAL, Toda patente, marca,

especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestras, herramientas, datos, documentacion, lemas,
disefio de caracter artistico o publicitario, programas de computacién o informacién técnica o
comercial o know how perteneciente o licenciado a cada PARTE, sean o no suministrados o
revelados por una de ellas a la otra, se considerara propiedad exclusiva de fa PARTE que lo
suministra o revela, incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo
material susceptible de tales derechos. Al terminar este CONTRATO, todo material tangible sera
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devuelto por la PARTE que lo recibi6 a la PARTE que lo entreg6 y cesaré en su aprovechamiento.
Las listas, nombres y datos de empleados, y suscriptores o Usuarios generadas por EL
INTERMEDIADOR Y la informacion sobre los mismos o datos conexos con ella, son su propiedad
exclusiva y podran ser usadas por EL. OPERADOR y sus empleados o dependientes, Gnicamente
en el desempefio de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA, - INDEMNIDAD, Cada PARTE debera mantener a la otra PARTE
indemne y libre de las consecuencias y perjuicios que puedan derivarse de todo reclamo,
demanda, litigio, accién judicial, reivindicacion y proceso de cualquier especie y naturaleza que se
entable contra cualquiera de LAS PARTES, por causa de las acciones u omisiones en que haya
incurrido la otra PARTE, sus agentes, empleados, subcontratistas o proveedores durante la
ejecucion del presente CONTRATO y/o con ocasién de este. En caso de que se entable una
reclamacioén o demanda o accién legal contra cualquiera de LAS PARTES, |la PARTE afectada
notificara a la otra PARTE lo mas pronto posible para que esta por su cuenta asuma la
representacion de la PARTE afectada en la reclamacion o proceso y/o adopte las medidas que a
juicio de ésta sean necesarias para mantenerla indemne y adelante todas las gestiones a fin de
solucionar el diferendo. En caso de que la PARTE afectada sea condenada por este concepto,
podra repetir contra ia otra PARTE por las sumas que tenga que pagar en virtud de la condena y
cobrar ademas cualquier perjuicio adicional que le sea causado. Esta obligacion de LAS PARTES
estara vigente mientras lo esté el CONTRATO y tres (3) afios mas.

Conforme a lo previsto en la presente Clausula, LAS PARTES se mantendran indemnes
mutuamente contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que se cause o surja por dafios
‘0 lesiones al personal de LAS PARTES, asl como de reclamaciones laborales de cualquier indole,
correspond|entes al personal de LAS PARTES y relacionadas con Ios trabajos objeto de este
CONTRATO.

Todos los costos y honorarios que se generen durante esta etapa de defensa de la PARTE afectada
seran asumidos por la otra PARTE.

DECIH - De conformidad con la Clausula
Primera, es claro para LAS PARTES del presente CONTRATO que EL INTERMEDIADOR obra
en su calidad de Contratista Independiente y no come un agente, representante o empleado de
EL OPERADOR, en consecuencia, desarrollara el objeto de este asumiendo todos los riesgos y
con libertad y autonomia técnica, financiera y administrativa. Por lo tanto, entre EL
INTERMEDIADOR y EL OPERADOR no existe vinculo juridico alguno de caracter laboral, al igual
que tampoco existe vinculo laboral entre EL OPERADOR y los empleados de EL
INTERMEDIADOR. |gualmente, por tener EL INTERMEDIADOR la calidad de independiente
deberd mantener a El. OPERADOR indemne frente a cualquier reclamacién o perjuicio causado
por software no autorizado o sin licencia que utilice para la ejecucion del presente CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO: EL INTERMEDIADOR manifiesta, y en consecuencia asume su
responsabilidad respecto de la veracidad de su manifestacion, que todas las personas que
laboraran en la ejecucién del presente CONTRATO, estan bajo sus 6rdenes y a su servicio, se
encuentran afiliadas a las entidades adscritas al sistema de seguridad social integral (riesgos
laborales, pensiones y salud) y se compromete a cancelarles, a su cargo exclusivo, la totalidad de -
los sueldos, recargos, horas extras, cesantias, vacaciones, primas, bonificaciones, etc. y demas
prestaciones sociales de todos los trabajadores vinculados por él o por sus proveedores para la
ejecucion del objeto del presente CONTRATO. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por EL INTERMEDIADOR e incluidos en el precio contenido en su propuesta.
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Adicionalmente, EL INTERMEDIADOR defendera, liberard y mantendra indemne a EL
OPERADOR por cualquier pago, erogacién o reembolso que le sea reclamado laboralmente por

_ los empleados, subcontratistas y/o funcionarios de EL INTERMEDIADOR por razon o con ocasién
de la ejecucién de los trabajos objeto del presente CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL INTERMEDIADOR debera mantener indemne y libre de las
consecuencias y perjuicios que puedan derivarse de todo reclamo, demanda, litigio, accién judicial,
reivindicacién y proceso de cualquier especie y naturaleza que se entable contra de EL
OPERADOR, por causa de las acciones u omisiones en que haya incurrido EL
INTERMEDIDADOR, sus agentes, empleados, subcontratistas o proveedores durante la ejecucion
del presente CONTRATO y/o con ocasion de este.

D z Este CONTRATO no puede ser
cedido parcial ni totalmente por LAS PARTES, sin la previa autorizacién escrita de la otra PARTE.
La Parte que reciba la solicitud de cesién debera dar respuesta a la otra en un término no mayor
a quince (15) dias calendario. En caso de que alguna de LAS PARTES cambie su naturaleza
juridica, se transforme, fusione o escinda, se entenderd que el CONTRATO continuard su
ejecucién y que los derechos y obligaciones contractuales quedaran en cabeza de la persona

juridica que como consecuencia de la transformacién, fusion, escision o cambio de naturaleza
juridica deba asumirlos siempre que este habilitado para esta finalidad. Asimismo, cualquiera de
LAS PARTES podra ceder a sociedades parte de su grupo empresarial el presente Acuerdo.

CLAUSUIA DECIMA OCTAVA, - LICENCIAS Y PERMISOQS, Cada PARTE respondera y tramitara

las licencias o permisos gue se requieran para la ejecucién del CONTRATO y que sean necesarias
para la ejecucion de las obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA, - IMPUESTOS. Los tributos del orden nacional, distrital y

municipal que se causen con ocasién de la celebracion, ejecucion y liquidacion del presente
CONTRATO, estaran a cargo de quien conforme las leyes, ordenanzas departamentales y
acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerado como sujeto pasivo o responsable
de la respectiva obligacion.

El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la
celebracién del presente CONTRATO vy la praciica de las retenciones que resulten aplicables, sera
de responsabilidad de LA PARTE que resulte obligada conforme se prevea en las leyes,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes.

LAS PARTES se comprometen a suministrar la informacién y documentacioén soporte que resulte
necesaria para la correcta determinacién de sus obligaciones tributarias.

CLAUSULA VIGESIMA, - MODIFICACION, Este CONTRATO y sus Anexos solamente podran ser

modificados por LAS PARTES mediante documento escrito debidamente suscrito por los
representantes legales de cada una. Cualquier clase de documento relative al presente
CONTRATO, tales como 6rdenes de compra, recibos, facturas, aceptaciones emitidas por alguna
PARTE que contengan términos o condiciones diferentes a los aqui pactados, no obligaran ni
vincularén a |a otra PARTE. La simple omisién por una PARTE para objetar tales documentos
emitidos por la otra o las disposiciones contenidas en éstos, ho podran considerarse renuncia ni
modificacién a los términos y condicionies pactados en el CONTRATO.
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_ E. El presente CONTRATO se regira en
todos sus aspectos por Ias Ieyes de la Republlca de Colombla asi como por la Resolucién IP/REV.

CLAUSULA VIGESINA SEGUNDA, - DIVISIBILIDAD, Cada una de las disposiciones del presente

CONTRATO se considerara de manera independiente; la invalidez de cualquier estipulacién aguf
contenida no afectara la validez de las otras,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- NORMAS ANTI-SQBORNO Y ANTI-CORRUPCION, - LAS

PARTES declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e internacionales

anti-corrupcién y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo

o indirecto de dinero o de cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o

funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o ante cualquier persona actuando a nombre

de una entidad piblica cuando dicho page comporta la intencién corrupta de obtener, retener o

direccionar negocios a alguna persona para obtener una ventaja ilicita. Asf mismo, LAS PARTES
reconocen la existencia de reguiacion similar en materia de soborno en el sector privado,

entendiendo el soborho de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una

ventaja indebida.

En consideracion de lo anterior, LAS PARTES se obligan a conocer y acatar las normas
Antisoborno y Anti-Corrupcién a nivel local o internacional, El incumplimiento de la obligacién
contenida en la presente clausula constituird causal de terminacién inmediata del presente acuerdo
sin que hubiese lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna.

Espécificamente, EL INTERMEDIADOR declara de manera expresa, y sin que haya lugar a dudas,
que.conoce y entiende la Politica Anticorrupcion de EL OPERADOR, la cual se encuentra publicada
en la pagina web www.altomagdalena.com.co, y manifiesta su conformidad y obligacién de darle
estricto cumplimiento.

PARAGRAFO: EL. OPERADOR se reserva el derecho de inspeccionar y/o auditar a EL
INTERMEDIADOR a fin de revisar los procesos y procedimientos utilizados por éste para !a
correcta ejecucion del CONTRATO. Se conviene que los auditores de EL OPERADOR tendran
acceso a las instalaciones de EL INTERMEDIADOR en cualquier momento. La auditoria aqui
autorizada por EL INTERMEDIADOR, con ocasién del CONTRATO, no constituye, configura o
presenta ningun tipo de vinculo laboral, ni autoridad patronal entre EL INTERMEDIADOR vy el
colaborador o auditor asignado a la ejecucion de esta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, HABEAS DATA, Es entendido y aceptado por LAS PARTES
que, dentro del desarrollo de este CONTRATO, una de LAS PARTES podra hacer entrega o poner
en conocimiento de la otra PARTE, datos personales de clientes y/o empleados y/o contratistas,
para que esta lleve a cabo las actividades propias de la naturaleza de este CONTRATO. Como
consecuencia de lo anterior, LAS PARTES se obligan a tratar como confidencial, en todo
momento, dicha informacion personal y a abstenerse de usarla para fines distintos a los requeridos
para dar cumplimiento a este CONTRATO. Si sancién una de LAS PARTES llegare a utilizar la
informacion que le sea entregada para fines distintos a los especificados, asumira la
responsabilidad y mantendra indemne a la Parte cumplida frente a las posibles reclamaciones que
se puedan derivar de su conducta por cualquier dafio causado al titular del dato o a ella o por
cualquier que pueda ser impuesta por las autoridades competentes. De igual forma, respecto de
los datos personales de terceros que sean entregados para efectos de la ejecucion del presente

CONTRATO, cada PARTE garantiza a la otra que cuenta y contard con las autorizaciones previas

de los titulares para efectuar el tratamiento, la transmision o transferencia nacional o internacional
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de datos a la otra PARTE, y que las mismas han sido otorgadas de conformidad con la Ley
Aplicable y que cuentan con la autorizacién de las finalidades requeridas para la ejecucion del
CONTRATO. Sin perjuicio de lo establecido en esta clausula y en las normas sobre proteccion de
datos personales aplicables en Colombia, de manera general, LAS PARTES se obligan a: 1.
Guardar confidencialidad respecto de los datos personales que les sean entregados. 2. Garantizar
la- implementacién de las medidas de seguridad que correspondan para proteger los datos
personales y las bases de datos personales que les transmitan. 3. Tratar los datos personales
entregados de conformidad con los principios rectores establecidos en la Ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la reglamenten, adicionen, modifiquen o sustituyan. 4. Garantizar que cuando
el CONTRATO se termine, cuando LA PARTE interesada lo requiera o cuando la informacién que
le hubiere sido entregada haya sido utilizada para los fines establecidos por LAS PARTES para la
ejecucion de este CONTRATO, la informacién sera destruida o restituida a la Parte que la entregé
para su destruccién, de tal manera que se imposibilite acceder a ella. 5. Velar porque sus
empleados, contratistas o cualquier persona que administre o maneje datos personales de
terceros, cumplan y acaten las normas vigentes sobre proteccién de datos personales y garanticen
la confidencialidad de los datos personales a los que tendran acceso.

El uso y almacenamiento de los referidos datos se regira por lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012
y las deméas normas que las reglamenten, modifiquen o reemplacen.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRQORISMO.
- EL INTERMEDIADOR, o su representante legal o alguno de sus socios en el caso de ser éste

una persona juridica, con la suscripcion del presente CONTRATO, se sujeta a las normas vigentes
y aplicables sobre prevencion y control del lavado de activos y financiacién del terrorismo,
particularmente, las previstas en los articulos 323 y siguientes del Cédigo Penal y/u otras
disposiciones legales o reglamentarias. Igualmente, EL. INTERMEDIADOR declara que su hegocio
y los recursos que utilizara para la ejecucion del objeto aqui pactado, no provienen de ninguna
actividad ilicita de las contempladas en el Codige Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

Para dar cumplimiento a las normas relacionadas con el Sistema de Autocontrol y Gestién de
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), EL INTERMEDIADOR se obliga a
entregar la informacién requerida por EL OPERADOR y actualizar dicha informacién por lo menos
anualmente. La informacién se entregard en forma veraz y verificable, para lo cual EL
INTERMEDIADOR suministraran los soportes documentales exigidos. El incumplimiento de dicha
obligacion dara derecho a EL OPERADOR de terminar anticipadamente el presente CONTRATO,
sin dere_chos a indemnizacion alguna para EL INTERMEDIADOR.

, A ATQ. - La vigilancia,
super\nswn auditoria y control de la ejecumén del presente CONTRATO esta a cargo de EL
OPERADOR, quien designara al Gerente de Operacmnes para que lo represente en todos los
asuntos que se susciten en desarrollo de los servicios derivados del presente CONTRATO y con
plena atribucién para actuar y hacer el seguimiento permanente, para verificar el cumplimiento del
presente CONTRATO y en el contrato de concesién en los apartes que apliquen al
INTERMEDIADOR.

Para todos fos efectos de este CONTRATO el supervisor sera el Gerente de Operaciones Gomo
resultado de la supervision, se podran impartir por escrito observaciones a EL INTERMEDIADOR
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en todo lo que se refiere al cumplimiento de las clausulas del presente CONTRATO y sus anexos,
obligandose éstos a atenderlas.

Las principales funciones de la vigilancia seran las siguientes, entendiéndose que esta descripcién
es puramente enunciativa y que el supervisor podra realizar otras que sean de la naturaleza de sus
funciones:

Exigir el cumplimiento del CONTRATO en todas o cualquiera de sus partes.

26.1. Solicitar que se le proporcionen las facilidades necesarias para el desempefio de. sus
funciones,

26.2. Realizar permanentemente la inspeccion y control de los trabajos ejecutados por EL
INTERMEDIADOR,

26.3. Impartir observaciones a EL INTERMEDIADOR en todo lo que se refiere al cumplimiento
dei CONTRATO.

26.4. Ordenar que las fallas y observaciones que resulten se corrijan, siguiendo los fineamientos
del CONTRATO.

26.5. Ordenar o autorizar, seglin el caso, de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, los
cambios o modificaciones que resulten necesarios.

26.6. Suscribir y tramitar las actas y documentos inherentes a la ejecucion del CONTRATO por
parte de EL OPERADOR ante EL INTERMEDIADOR.

26.7. Asegurar la correcta prestacién de los servicios.

26.8. Todas las demas atribuciones que en virtud de sus responsabilidades y funcicnes le

« correspondan segun los anexos del presente CONTRATO.

PARAGRAFO: EI funcionario obraré como representante de EL OPERADOR, para la validacion
de todas las obligaciones de pago a EL INTERMEDIADOR, y |a expedicién de los documentos que
para este y oiros propésitos prevé este CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA, - NOTIFICACIONES. Cualquier  notificacién, - solicitud,
requerimiento o aviso que deban hacerse LAS PARTES entre si por efectos del presente
CONTRATO, se hara por escrito y se considerara realizada si se entrega personalmente y/o, se
transmite por correo electrénico dirigido en la siguiente forma:

EL OPERADOR EL INTERMEDIADOR
Nombre: Carlos Andres Rincon Torres Nombre: Judy Carolina Sanchez Fuentes —
Direccién: Calle 106 # 57 — 23, Oficina 408, Directora Comercial
Bogota Direccién: Calle 67 No. 7-35 Oficina 901
Teléfonos: PBX (601) 765 73 31 Bogota D.C.
Correo electrénico: Teléfono: 601’3469600
crincon@altomagdalena.com.co - | Correo electrénico:

carolina.sanchez@thomasgreg.com

LAUSUL E - D En caso de
presentarse situaciones o supuestos no contemplados en el CONTRATO o controversias
relacionadas con su ejecucion, LAS PARTES convienen en realizar sus mejores esfuerzos para
que en un término de cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha en gue una PARTE
reciba en la direccion de notificaciones designada en el presente CONTRATO, comunicacién
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escrita de la otra PARTE solicitando el inicié de Negociacion Directa, se reinan para solucionar
sus diferencias durante el termino de diez (10) dias, con el fin de lograr las negociaciones
necesarias que conlleven a una solucién favorable por parte de los representantes legales,
basandose en todo caso en el resto de los documentos que hacen parte del CONTRATO. Si dentro
de los plazos establecidos no se illegare a un acuerdo, LAS PARTES podran acudir a las demas
instancias a las que se hace referencia fa Ley y la Resolucién IP/REV.

= — CLA Teniendo en cuenta lo
previsto en el Articulo 35 de la Resolucién 202130400356125 del 11 de agosto de 2021, LAS
PARTES acudiran al mecanismo de Amigable Composicion en los términos previstos en la Ley
1563 de 2012 y el Reglamento Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota D.C.

Para los demas tramites y sin perjuicio de lo anterior, salvo en lo referente a acciones que puedan
adelantarse por la via ejecutiva y lo referente a medidas cautelares para la proteccion de los
derechos de propiedad industrial o intelectual de LAS PARTES, toda diferencia o controversia que
suria entre LAS PARTES a causa de este CONTRATO o en relacién directa o indirecta con el
mismo, que surja en cualquier tiempo y que no pueda ser resuelta a través del proceso de
negociacion directa o conciliacién, se resolvera por un tribunal de arbitramento conformado de
acuerdo con las siguientes reglas: a) E! Tribunal estara integrado por un (1) arbitro si la cuantia de
las pretensiones es inferior a 1000 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes, por tres (3)
Arbitros, si la cuantia es indeterminada o superior a 1000 Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes. Los arbitros seran abogados colombianos, designados por LAS PARTES de comun
acuerdo y a falta de acuerdo dentro de los 20 dias siguientes a la solicitud de convocatoria de
cualquiera de LAS PARTES, seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles
de la Camara de Comercio de Bogota; b) La organizacion interna del Tribunal se sujetara a las
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara
de Comercio de Bogot4; ¢) El Tribunal decidira en derechoy d) El Tribunal funcionara en Bogota D.C.
en el Centro de Arbitraje y Conciliacién de ta Camara de Comercio de esta ciudad.

A I - Mediante la presente cl4usula EL OPERADOR en su
caracter de mandante, faculta al INTERMEDIADOR, para que en su nombre y representacion y/o
del INVIAS segun el caso, facture los servicios prestados a los USUARIOS y recaude fos ingresos
brutos derivados del desarrollo del presente Contrato :

PARAGRAFO PRIMERO: OBLIGACIONES DEL MANDATARIO: Se tienen como obligaciones del
mandatario las siguientes:

Obligacién de ejecutar el mandato.

Debe ejecutar el mandato personalmente.

Se debe sujetar a las instrucciones recibidas del mandante.

Desarrollar los acuerdos yfo contratos con los Clientes

Llevar a cabo la facturacién de los Clientes correspondientes a los contratos que se hayan
suscrito.

Llevar a cabo el recaudo a los clientes.

Efectuar la transferencia de los ingresos que le correspondan al Mandante de acuerdo con lo
establecido en este contrato.

CoO oD
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes precisan que el mandato establecido en la presente
Clausula no tiene caracter remunerativo, a favor del INTERMEDIADOR, en su calidad de
mandatario.

TRIGESIMA: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente contrato requiere para su
perfeccionamiento de la suscripcion del mismo por las PARTES.

Para constancia de lo anterior, se suscribe el presente contrato por las PARTES, en la ciudad de
Bogota D.C., a los veinte (20) dias del mes de abril del afic 2023 en dos (2) ejemplares del mismo

tenor literal.
EL OPERADOR IP/REYV, EL INTERMEDIADOR IP/REYV,
CI-AUDIA CECILIA CASTILLO PICD LI ESTELA LEON BARRERA @
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