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CONTRATO No 011-2023 DE INTEROPERABILIDAD DEL SISTEMA - PEAJES - CON RECAUDO

ELECTRONICO VEHICULAR (REV) SUSCRITO ENTRE CONCESION SABANA DE OCCIDENTE
S.A.S.Y F2X S.A.S.

- Entre quienes suscriben este documento, de una parte:

(i) EDGAR A. CONTRERAS PULIDO, mayor de edad, domiciliado en el Municipio de
Chia, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.506.114 de Bogota, obrando en
su calidad de Gerente y Representante Legal de la CONCESION SABANA DE
OCCIDENTE S.A.S sociedad legalmente constituida mediante Escritura Publica No.
2.388 otorgada en la Notaria 45 del Circulo de Bogota del 21 de Julio de 1994, inscrita
el 25 de Julio de 1994 bajo el No. 456209 del Libro IX de la Camara de Comercio de
Bogota, identificada con NIT 800.235.280-7, todo lo cual consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota,
el cual se adjunta, con domicilio principal en el Municipio de Tenjo, en la Autopista
Bogota — Medellin Km 10 + 600 Costado Sur y, quien en adelante se denominara
EL OPERADOR DEL SISTEMA vy, por la otra parte,

(i) JUAN MANUEL VICENTE PEREZ, mayor de edad, domiciliado y vecino de la ciudad
de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 8.160.138, actuando en su
calidad de Representante Legal de F2X S.A.S. NIT 900.219.834-2, sociedad
domiciliada en Itagli y legalmente constituida mediante Escritura Publica No.
0001029 otorgada en la Notaria 25 del Circulo de Medellin del 20 de Mayo de 2008,
inscrita el 5 de Noviembre de 2008 bajo el No. 00059997 del Libro IX de la Camara
de Comercio de Aburra Sur y, quien en adelante se denominara EL
INTERMEDIADOR DEL SISTEMA

En adelante cada uno de ellos sera denominado “LA “PARTE” y conjuntamente se denominaran
para todos los efectos como “LAS PARTES”, han convenido celebrar el presente contrato, que se
regira de forma general en el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio, para efectos de la relacion
contractual, y en especial, para las condiciones de Interoperabilidad las disposiciones legales
aplicables en el Articulo 84 de la Ley 1450 de 2011, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 2060 de 2015,
la Resolucién No. 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, y las demas normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como las consideraciones y clausulas que a continuacion se
detallan:

CONSIDERACIONES:

1. Que el Articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la
regulacion, control y vigilancia de los servicios publicos.

2. Que el Articulo 5 de la Ley 105 de 1993 establece que es atribucién del Ministerio de
Transporte en coordinacién con las diferentes entidades sectoriales, la definicion de politicas
generales sobre el transporte y el transito.

Autopista a Medellin K10 + 600 Costado Sur, Tenjo, PBX: ( 091) 5939260 “*‘....\igj}

E-mail: servicios@concesionsabana.com / Pagina Web: www.concesionsabana.com
NIT. 800.235.280-7




AUTORISTA

PREMIO NACIONAL DE INGENIERiA BOGOTA-VILLETA
) ANO 2012

DISENO Y CONSTRUCCION

TUNEL FALSO EL CUNE

DE OCCIDENTE S.A.S.
FJ001
VERSION 0

Que el Recaudo Electrénico Vehicular (REV) es un sistema inteligente para la infraestructura,
el transito y el transporte que permite a los usuarios pagar mediante una transaccién
electronica servicios, mediante la tecnologia de apoyo.

Que EL OPERADOR, en la actualidad administra en virtud del Contrato de Concesién 447
de 1994, las Estaciones de Peaje de Siberia y Caiquero en la Ruta Nacional 50 Tramo 08 en
el Departamento de Cundinamarca.

Que EL OPERADOR en su calidad de contratista del ANI, en virtud del citado Contrato de
Concesion, tiene la obligacién de llevar a cabo el recaudo (manual, mixto o automatico) de
los peajes y, es el responsable de operar y garantizar el funcionamiento del recaudo de las
citadas Estaciones de Peaje con Recaudo Electrénico Vehicular (REV), proporcionando las
herramientas, instalaciones y, elementos (fisicos y humanos) necesarios para su
funcionamiento.

Que mediante la Resolucién 546 del 09 de marzo de 2018, modificada por la Resolucion
No.3254 de 2018, se adecud la reglamentacién del sistema para la Interoperabilidad de
Peajes con recaudo electronico vehicular (IP/REV), establecid los lineamientos para la
proteccion de los usuarios de los sistemas de interoperabilidad de recaudo electrénico
vehicular (IP/REV), y fij6 los requisitos que deben cumplir los actores estratégicos con el fin
de obtener y mantener la certificacion para la prestacion del servicio de recaudo electrénico
vehicular (REV), en condiciones de interoperabilidad entre los participantes del sistema.

Que el Recaudo Electrénico Vehicular (REV) es un sistema inteligente para la infraestructura,
el transito y el transporte que permite a los usuarios pagar mediante una transaccion
electrénica servicios, mediante la tecnologia de apoyo, lo cual permite agilizar y efectivizar la
operacion de los peajes y la actividad de recaudo propiamente dicha, de conformidad con lo
sefialado en el Articulo 2.5.4.1. y siguientes del Decreto Unico Reglamentaria del Sector
Transporte No. 1072 de 2015.

Que mediante la Resolucion No. 20213040035125 de 2021 “Por la cual se adecua la
reglamentacion del sistema de interoperabilidad de peajes con Recaudo Electrénico
Vehicular (IP/REV) (...)’, el Ministerio de Trasporte establecio la reglamentacion y los
lineamientos definitivos para la  proteccion de los usuarios de los sistemas de
Interoperabilidad, y fijé los requisitos que deben cumplir los actores estratégicos para obtener
y mantener la habilitacion para la prestaciéon del servicio de recaudo electrénico vehicular
(REV) de peajes, en condiciones de interoperabilidad.

Que EL OPERADOR DEL SISTEMA fue debidamente habilitado como operador del sistema
de interoperabilidad de peajes con recaudo electrénico vehicular en las Estaciones de Siberia
y Caiquero mediante comunicacién del Ministerio de Transporte No 20225000216981 del 27
de Febrero de 2022.
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10. Que EL INTERMEDIADOR DEL SISTEMA mediante comunicado del 27 de febrero de 2022,
identificado con radicado No. 20225000217001 fue “HABILITADO” por el Ministerio de
Transporte como actor estratégico del sistema de interoperabilidad de peajes con recaudo
electrénico vehicular presta los servicios de recaudo electrénico vehicular y comercializacion
de pago electrénico de peajes en Colombia bajo el esquema y protocolos IP/REV, lo cual
determina que esta en capacidades técnicas y operativas para conectarse con los sistemas
del OPERADOR, bajo y en cumplimiento de los protocolos vigentes en la normativa y, se
encuentra habilitado legalmente para prestar el servicio de Recaudo Electrénico Vehicular
(REV) como ya se identifico.

11. Que desde el mes de Septiembre del 2022 el INTERMEDIADOR y el OPERADOR han
estado operando bajo las condiciones de la oferta basica de interoperabilidad asi como
aplicando la tarifa provisional definida ante desacuerdos en dicha materia.

12. Que el OPERADOR de acuerdo con el Articulo 35. solucién de controversias y dada la
aplicacion de la tarifa provisional durante el periodo entre Septiembre del 2022 y la firma del
presente acuerdo definitivo, reconocera de manera retroactiva los valores dejados de cobrar
por el INTERMEDIADOR entre la tarifa acordada en el presente acuerdo y la aplicada de
manera temporal.

Sin perjuicio de las definiciones sefialadas en el Articulo 4° de la Resolucion 546 del 09 de marzo
de 2018, “por la cual se adecua la reglamentacion del sistema de interoperabilidad de peajes con
recaudo electrénico vehicular (IP/REV) (...)", y las establecidas en los Anexos 4°y 5° de la
Resolucion No. 20213040035125 de 2021 “por la cual se adecua la reglamentacion del sistema de
Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV) (...), se tendran para el
presente contrato, las siguientes:

DEFINICIONES

1. Centro de operacién de peajes: Lugar(es) fisico(s) y/o virtuales desde donde se controla,
configura, recoge, almacena y procesa la informacién de una o mas estaciones de peaje,
incluyendo uno o mas carriles con Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV), bajo
responsabilidad del operador.

2. Interoperabilidad: Es la interaccién e intercambio de datos de acuerdo con un método
definido a través de la integracién de tecnologia y regulacién normativa, entre 2 o mas
sistemas (computadoras, medios de comunicacion, redes, software y otros componentes de
tecnologias de la informacion).

3. Intermediador del sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico
Vehicular (INT IP/REV): Persona juridica que: i) vincula a los usuarios, ii) gestiona la entrega
y activa el dispositivo TAG RFID, iii) administra la informacién de las cuentas de los usuarios
asociadas a los dispositivos TAG RFID, y iv) gestiona el pago de la tarifa de peaje a los
Operadores por el uso de la infraestructura vial.
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4. Operador del sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico
Vehicular (OP IP/REV): Responsable del recaudo (manual, mixto o automatico) de la tarifa
del peaje, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la ley 105 de 1993, que ha sido
debidamente habilitado para ser Operador IP/REV por el Ministerio de Transporte, para operar
y garantizar el funcionamiento del recaudo efectuado a través del sistema IP/REV,
proporcionando las herramientas, instalaciones y elementos (fisicos y humanos) necesarios
para su funcionamiento.

5. Usuarios y/o Consumidores del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo
Electrénico Vehicular (IP/REV): Persona natural o juridica, union temporal o consorcio que,
suscribe un contrato con un Intermediador, para la prestacion del servicio de Interoperabilidad,
con la posibilidad de incluir en dicho contrato uno o mas TAGs asociados a uno o varios
vehiculos. En todo caso, el usuario solo podra tener un TAG RFID por vehiculo.

6. Recaudo Electrénico Vehicular (REV): Acorde con lo dispuesto en el articulo 2.5.4.1 del
titulo 4, de la parte 5, del libro 2 del Decreto 1079 de 2015, es un sistema inteligente para la
infraestructura, el transito y el transporte, que permite a los usuarios pagar mediante una
transaccion electrénica bienes o servicios, mediante la utilizacién de tecnologias de apoyo,
instaladas en la infraestructura o en dispositivos a bordo del vehiculo.

7. TAG RFID: Dispositivo electronico que se emplea para Identificacion por Radiofrecuencia
(RFID). Para el caso especifico de Recaudo Electrénico Vehicular en peajes, se considera
como la etiqueta de radiofrecuencia (TAG RFID) segun las condiciones adoptadas en el
estandar ISO 18000-63, dispuesto en el articulo 2.5.4.2 del Decreto 1079 de 2015 o la norma
que lo modifique, adicione o sustituya. Los TAG RFID puestos a disposicion del publico
deberan cumplir con las normas de calidad y proteccién de datos a Usuarios y/o
Consumidores que les sean aplicables y, su desconocimiento sera objeto de las sanciones
dispuestas en la regulacién vigente.

Con base en las anteriores consideraciones y definiciones, LAS PARTES acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: E| presente contrato tiene como objeto determinar las
obligaciones y derechos de las Partes en relacion con la Interoperabilidad de Peajes con Recaudo
Electrénico Vehicular (IP/REV) en las Estaciones de Peaje de Siberia y Caiquero en el Tramo 08
Ruta Nacional 50 en el Departamento de Cundinamarca. de conformidad con las obligaciones
establecidas en el articulo 23 de la Resolucién No. 20213040035125 de agosto de 2021 o la que la
reemplace, modifique 6 complemente.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del objeto del presente contrato es
prestar el servicio de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electronico Vehicular (IP/REV),

ya
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tendiente a permitir que el INTERMEDIADOR mediante su capacidad e infraestructura permita la
interactuacion, interconexién e intercambio de datos entre INTERMEDIADORES y OPERADORES,
para realizar el pago de la tarifa de peaje, utilizando un Unico dispositivo TAG RFID por vehiculo,
debiendo establecer el método para la integracion de tecnologia y regulacién normativa entre 2 o
mas sistemas y, permitir el uso del sistema a los Usuarios o Consumidores en los peajes que bajo
su operacion tenga el OPERADOR dentro del corredor concesionado, sin mediar ninguna clase de
exclusividad, en la Estaciones de Peaje de Siberia y Caiquero dentro del corredor vial a cargo del
OPERADOR DEL SISTEMA en virtud del Contrato de Concesién No 447 de 1994. y la oferta
presentada por EI INTERMEDIADOR CSO-FLY-2211-01 V1.1 PROPUESTA FLYPASS 2022 CSO
de fecha 23 de Noviembre del 2022 y, que forman parte integral del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. - Las especificaciones del presente contrato, no constituyen en ningun
caso una guia o manual técnico, teniendo en cuenta que se asume que EL INTERMEDIADOR DEL
SISTEMA es un profesional idoneo, especialista, experto en la materia y competente para ejecutar
el contrato, en caso de omitirse alguna actividad o detalle en las especificaciones, necesarias para
la ejecucion del contrato, no excusa a EL INTERMEDIADOR DEL SISTEMA (INT IP/REV) de su
ejecucion y no podra tomarse como sustento para reclamaciones posteriores por parte de este.

CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es de cuantia
indeterminada pero determinable, por lo que EL OPERADOR DEL SISTEMA pagara a EL
INTERMEDIADOR DEL SISTEMA como remuneracion por el servicio de Recaudo Electrénico
Vehicular de peajes, una tarifa integral correspondiente a las bandas de penetracién de recaudo
segun la tabla que hace parte de la presente clausula, sobre el recaudo de peaje electrénico cobrado
a los usuarios adscritos al servicio de pago electrénico ofrecido por el INTERMEDIADOR, que
transitan por las estaciones de peaje de la Concesion, a través de la utilizacién de los TAG RFID,
durante la vigencia del presente Contrato.

La comision esta definida por bandas, de acuerdo con la siguiente tabla:

PORGCENTAJE DE COMISION
Rango de Penetracion
Intermediador Tarifa SinIVA | Tarifa con IVA
0,0% »=8% 3,00% 3,57%
8,0% > <=15% 3,10% 3,69%
18% > Por determinar

Todo el recaudo realizado dentro del rango de penetracién respectivo se facturara de forma
diferencial conforme con el porcentaje de comisién no acumulable indicado en la tabla anterior.

En el evento que la penetracién del Intermediador supere el 15%, las partes negociaran nuevamente
el valor de la tarifa de compensacién correspondiente, teniendo en cuenta los maximos establecidos
en la normatividad aplicable y vigente, acuerdo que debera requerir un Otrosi al presente contrato.

2
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El tramite de pago con la Fiducia del traslado de recursos del INTERMEDIADOR DEL SISTEMA
hacia el OPERADOR DEL SISTEMA por concepto de Recaudo Electrénico Vehicular de las tasas
de peaje se realizara dentro de 1 dia siguiente desde el cierre del dia (Hora: 23:59:59), el tramite
de pago correspondiente a los fines de semana y dias festivos se realizara el dia habil siguiente del
transito del vehiculo por la plaza de peaje. De forma diaria el INTERMEDIADOR DEL SISTEMA
reportara al OPERADOR DEL SISTEMA los pagos efectivamente realizados, con el fin de que las
partes puedan conciliar semanalmente la informacién suministrada.

La comision que el INTERMEDIADOR DEL SISTEMA cobrara al OPERADOR DEL SISTEMA se
facturara mes vencido y, debera ser pagada dentro de los 15 dias siguientes a su presentacion y
aceptacion de la Factura, previa conciliacién del valor a pagar.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye los costos directos e indirectos. Este valor no
sera el definitivo, hasta tanto no se termine la ejecucion del presente Contrato y se liquide de
conformidad con lo pactado.

PARAGRAFO SEGUNDO. El valor de que trata la presenta clausula incluye todos los cargos y
costos, incluyendo aquellos costos transaccionales por concepto de utilizacién de medios de pago,
como es el caso de las recargas en las redes de recarga que para este efecto establezca el
INTERMEDIADOR. En ninguin caso, se podra cobrar al Usuario, por el paso por las estaciones de
peaje a cargo del OPERADOR DEL SISTEMA, un valor superior a la tarifa establecida para los
peajes del proyecto.

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes conciliaran el valor de la compensacion, conforme con lo
sefialado en la presente clausula y a las siguientes condiciones: i) El archivo de conciliacion con
todas las transacciones generadas por dia debe ser enviado por EL OPERADOR DEL SISTEMA a
EL INTERMEDIADOR DEL SISTEMA, al dia siguiente del dia de cierre. En caso de una falla técnica
del sistema, este envio no puede superar los 5 dias calendario; i) Cada Parte conciliara la
informacion y resolvera con la otra Parte las diferencias en los periodos que cada uno defina, pero
al menos una vez por semana; iii) Los pagos se realizan solo de transacciones conciliadas por las
partes; iv) Las Partes son responsables de conciliar el reporte recibido por La otra Parte; v) el
Proceso de conciliacion se realizara de lunes a viernes, luego de que la concesioén haga ia auditoria
del dia y la concesion marque el dia como “cerrado”. El sistema de peajes generara un archivo que
sera enviado por EL OPERADOR a EL INTERMEDIADOR, para realizar el proceso de conciliacion
y verificar posibles diferencias, si no hay diferencias queda cerrado el dia. Si hay diferencias EL
INTERMEDIADOR enviara un correo electrénico al OPERADOR, o ante quien este designe, a fin de
resolver las diferencias y lograr cerrar el dia; y vi) emitir la correspondiente Certificacion Mensual de
Recaudo.

PARAGRAFO CUARTO. El pago de la comisidén se hara mediante transferencia electronica a la
siguiente cuenta de la cual es titular el INTERMEDIADOR:

. Banco de Colombia S.A.
° NuUmero de cuenta: 10442764463
o Tipo de cuenta: Ahorros
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PARAGRAFO QUINTO. El recaudo se hara mediante transferencia electrénica para cada una de
las estaciones de peaje en las siguientes cuentas
Peaje Siberia:

Banco de Occidente S.A.

Titular: Fideicomiso Autopista Bogota — Villeta
Numero de cuenta: 256-94729-2

Tipo de cuenta: Ahorros

Peaje Caiquero:

Banco de Occidente S.A.

Titular: Fideicomiso Autopista Bogota — Villeta
Ndmero de cuenta: 256-94732-6

Tipo de cuenta: Ahorros

PARAGRAFO SEXTO: De acuerdo con la retroactividad de la tarifa aca definida respecto a los
recaudos realizados y liquidados mediante la tarifa provisional del mecanismos de solucién de
controversias, el OPERADOR cancelara al INTERMEDIADOR la diferencia entre la tarifa definitiva
y la tarifa provisional del recaudo realizado y cobrado anterior a este acuerdo. EL INTERMEDIADOR
presentara la factura correspondiente a la aplicacion de la retroactividad una vez legalizado el
presente acuerdo.

CLAUSULA CUARTA DURACION: VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION: El presente contrato
entrara a regir a partir de la suscripcion del Acta de Inicio Y, permanecera vigente entre las Partes
durante el término de duracién del Contrato de Concesion No 447 de 1994 suscrito entre el
OPERADOR Yy la ANI para la operacién y recaudo de las Estaciones de Peaje. Los efectos del
presente contrato se hacen retroactivos desde Septiembre de 2022, fecha en la que culminé el
vinculo contractual establecido entre las partes con el Contrato No 018 del 18 de Febrero de 2020.

PARAGRAFO. E| retiro del sistema de IP/REV por parte del OPERADOR o del INTERMEDIARIO
debera realizarse en los términos y condiciones dispuestas en la normativa vigente y, de acuerdo
con lo establecido en este contrato y con un preaviso de sesenta (60) dias a la parte contraria, EL
INTERMEDIARIO informara a sus usuarios de dicho evento y, exonerara de cualquier clase de dafio
O perjuicio que se genere con ocasion de su terminacién frente a acciones imputables al
INTERMEDIADOR y, mantendra indemne en estos casos al OPERADOR.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL INTERMEDIADOR: Seran obligaciones de ejecucién del
Contrato por parte del INTERMEDIADOR las siguientes:
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Prestar el servicio de Recaudo Electronico Vehicular objeto del presente contrato basado en
las condiciones establecidas en este documento, la Resolucién No. 20213040035125 de
agosto de 2021 y, las demas normas concordantes y vigentes.

Prestar el servicio de Recaudo Electrénico Vehicular sin ninguna clase de exclusividad, de
manera continua y, sin interrupciones, de conformidad con la normativa aplicable, salvo por
condiciones de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de interrupciones debera adoptar los
correctivos necesarios en los términos definidos en la Resolucién No. 20213040035125 de
agosto de 2021, sus anexos 6 la norma que la modifique, adicione o reemplace.

Reallizar la entrega, activacién, cambio y/o reposicion (siempre que ello proceda) del dispositivo
TAG RFID a los Usuarios y/o Consumidores, segin lo dispuesto en la Resolucion No.
20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione o reemplace, con
la respectiva vinculacién a los usuarios y/o consumidores y, responder por su correcto
funcionamiento.

Gestionar el pago de la tarifa de peajes al OPERADOR por el uso de su infraestructura vial
con los usuarios y/o consumidores del dispositivo TAG RFID.

Administrar de manera correcta, segun la normatividad vigente, la informacién de las cuentas
de los Usuarios y/o Consumidores asociadas con los dispositivos TAG RFID.

Actualizar las listas de usuarios y de transacciones de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion No. 20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione
o reemplace.

Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en este Contrato la informacion que EL
OPERADOR le suministre durante su ejecucién y guardar reserva sobre la misma.

Realizar el tramite de pago con la Fiducia del traslado de recursos del INTERMEDIADOR
IP/REV hacia el OPERADOR IP/REV por concepto de Recaudo Electrénico Vehicular de las
tasas de peaje se realizara dentro del dia siguiente desde el cierre del dia peaje, el tramite
de pago correspondiente a los fines de semana y dias festivos se realizara el dia habil
siguiente del transito del vehiculo por la plaza de peaje.

Contar con las funcionalidades clave, el hardware y el software necesario para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema IP/REV, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
No. 20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione o reemplace.

El retiro del Sistema de IP/REV por parte de EL INTERMEDIADOR debera realizarse en los
términos y condiciones dispuestos en la normativa vigente, las disposiciones acordadas entre
las partes y con previo aviso a EL OPERADOR en un término no menor a 60 dias antes del

Autopista a Medellin K10 + 600 Costado Sur, Tenjo, PBX: ( 091) 5939260 "\,_W\/

E-mail: servicios@concesionsabana.com / Pagina Web: www.concesionsabana.com
NIT. 800.235.280-7




5.11.

5.2,

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

AUTOPRISTA

PREMIO NACIONAL DE lNGENIERiA BQGQTA.\["_LETA
ANO 2012

DISENO Y CONSTRUCCION

TUNEL FALSO EL CUNE

DE OCCIDENTE S.A.S.
FJ001
VERSION 0
dia del cese definitivo, garantizando mantener indemne a EL OPERADOR de cualquier

reclamacion por este hecho atribuible al INTERMEDIADOR.

En caso de cese del servicio, el INTERMEDIADOR debera tomar todas las medidas a efectos
de no afectar e informar correctamente a los Usuarios y para ello debera notificar al
OPERADOR, con al menos 60 dias anteriores a la cesacién definitiva.

Garantizar la gestion y atencion de sus usuarios durante la prestacion del servicio e incluso
en caso de retirarse de la operacion de recaudo de peajes electrénicos en esta Concesién,

atendiendo los requerimientos que dependan directamente de Ia operacion del
INTERMEDIADOR.

Dar respuesta a las PQRs presentadas por el OPERADOR dentro de los 3 dias habiles
contados a partir de la solicitud.

Manejar los datos de los usuarios de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y, demas normas que
las complementen, sustituyan 6 modifiquen.

Aceptar transacciones realizadas mediante la busqueda manual de placas o mediante
identificacion de la misma de manera automatica por camaras de OCR cuando el usuarios
tenga un problema de lectura de su TAG de acuerdo con las condiciones definidas en el
anexo operativo, siempre que el usuario cuente con un dispositivo pegado en su vehiculo.

Realizar los ajustes necesarios en vehiculos con fallas de lectura de dispositivos de acuerdo
con el anexo operativo.

Realizar ajustes de informacion de vehiculo cuando la Placa teérica no concuerde con la
placa del vehiculo que porte el TAG.

Las demas obligaciones que tiendan al buen y efectivo cumplimiento del objeto del presente
contrato, descrito en la Clausula Primera del Contrato, asi como en la ley y, las demas
derivadas de la naturaleza del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL OPERADOR: Seran obligaciones de ejecucién del
contrato por parte del OPERADOR las siguientes:

6.1.

6.2.
6.3.

Pagar la comision de intermediacion conforme con lo establecido en la Clausula Tercera del
presente Contrato.

Suministrar la informacién requerida para el desarrollo del objeto del presente Contrato.

Permitir en los peajes a su cargo en virtud del Contrato de Concesién No 447 de 1 994, el uso
del servicio de recaudo Electrénico Vehicular por parte de aquellos usuarios habilitados,
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siempre y cuando cuenten con saldo suficiente en sus cuentas IP/REV o tengan un estado

que permita su transito.

Reportar al INTERMEDIADOR cualquier dafio o inconveniente en la ejecucion de los
servicios objeto del Contrato, dentro de los tres (3) dias siguientes a la ocurrencia del hecho
o del conocimiento del mismo.

Habilitar los mecanismos de contingencia sefalados en la Ia Resolucién  No.
20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione o reemplace,
para realizar la identificacion del usuario, o su vehiculo previo a la autorizacion de su Paso,
en caso en que no pueda verificar el TAG del usuario, y transmitir a EL INTERMEDIADOR
la informacion de la transaccion, a fin de que éste gestione su cobro. En el evento, que la
transaccion no sea reconocida por el usuario, con ocasién de una actividad imputable a una
de las partes, esta asumira el costo del mismo. Lo anterior, conforme con lo dispuesto la
Resolucién No. 20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione
o reemplace.

Verificar al momento del paso del Usuario por las estaciones de peaje que cuente con el TAG
y medio de pago habilitado.

Actualizar las listas de usuarios y de transacciones de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion No. 20213040035125 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione
o reemplace.

Realizar la busqueda por digitacion manual de placa o por identificacién automatica mediante
OCR en los casos en donde no se posible o falle la lectura directa del TAG de acuerdo con
las condiciones definidas en el anexo operativo

El retiro del Sistema de IP/REV por parte del OPERADOR debera realizarse en los términos
y, condiciones dispuestas en la normativa vigente, las disposiciones acordadas entre las
partes y con previo aviso a EL INTERMEDIADOR en un término no menor a sesenta (60)
dias antes del dia del cese definitivo.

En caso de cese del servicio, el OPERADOR debera tomar todas las medidas a efectos de
no afectar a los Usuarios.

Dar respuesta a las PQRSs presentadas por el INTEMEDIADOR dentro de los tres (3) dias
habiles contados a partir de la solicitud.

Contar con las funcionalidades clave, el hardware y el software necesario para garantizar el
funcionamiento del sistema IP/REV, con base en lo establecido de conformidad con lo
dispuesto en Resolucion 546 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o reemplace.

Utilizar exclusivamente para los fines sefialados en este Contrato la informacién que EL
INTERMEDIADOR le suministre durante su ejecucion y guardar reserva sobre la misma.
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8.14. Reportar las transacciones de cobro al INTERMEDIADOR en un plazo no mayor a 48 horas

de la fecha original del paso del vehiculo.

6.15.  Cumplir con las obligaciones del OPERADOR de acuerdo con lo dispuesto en Resolucion
No. 20213040035125 del 11 de agosto de 2021 o la norma que la modifique, adicione o
reemplace. '

6.16. Las demas obligaciones que tiendan al buen y efectivo cumplimiento del objeto del presente
contrato, de acuerdo con su naturaleza.

CLAUSULA SEPTIMA. INTERRUPCION DEL SERVICIO: Ni EL INTERMEDIADOR ni EL
OPERADOR, salvo por condiciones de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, podran dejar de prestar su
servicio de IP/REV, sin haber tomado las medidas del caso respecto de los Usuarios. La parte
interesada en la cesacion del servicio debera avisar a las otras Partes, con al menos 60 dias
anteriores a la cesacion definitiva.

La interrupcion del servicio por falta de pago de compensacién al Intermediario o por la ausencia de
traslado del valor de la tasa de peaje dentro del plazo establecido, debera ser autorizada por el
mecanismo de resolucién de controversias aqui establecido, lo anterior, sin perjuicio de la ejecucion
de las garantias acordadas en el presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. Ventanas de mantenimiento: En el caso de que sea necesario realizar
ventanas de mantenimiento parciales, La parte interesada debera informar con al menos 3 dias
calendario de anticipacién a su contraparte, con el fin de tomar las medidas del caso, las cuales se
encuentran identificadas en la Resolucién No. 20213040035125 de agosto de 2021 6 la norma que
la modifique, adicione o reemplace. En ninglin caso se dejara de prestar el servicio e intercambiar
las listas o transacciones.

CLAUSULA OCTAVA.. LUGAR DE EJECUCION: El contrato se ejecutara en las Estaciones de
Peaje de Siberia y Caiquero, acorde con lo estipulado en el presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL: El presente Contrato es de
naturaleza mercantil y nada de lo incluido en sus clausulas podra entenderse como constitutivo de
una relacion de trabajo entre LAS PARTES, sus empleados y/o dependientes, pues ambas partes
gozan de plena autonomia técnica, financiera, administrativa y directiva en el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el mismo, no existiendo en consecuencia, subordinacién o dependencia
alguna entre las PARTES. En consecuencia, estara a cargo de cada una de las partes, el pago de
salarios, prestaciones sociales de toda indole y cualquier indemnizacién que corresponda o pueda
corresponder a los trabajadores, contratistas y/o dependientes que éste requiera para prestar los
servicios objeto del presente Contrato.
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Las partes se obligan a mantenerse indemnes frente a cualquier reclamo o accion de cualquier

indole relacionada con los trabajadores y/o dependientes contratados o vinculados de cualquier
forma en relacion con la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA. RESPONSABILIDAD: Cada una de las partes es responsable de las
obligaciones que le corresponden a cada una de ellas, de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable, el presente contrato y sus anexos. Por lo tanto, frente a cualquier deficiencia o
error que pueda presentarse en el desarrollo del mismo, la parte responsable procedera a corregir
la deficiencia en un término no mayor a tres (3) dias, salvo que sea de caracter urgente, lo cual
debera ser solucionado inmediatamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA GARANTIAS: Teniendo en cuenta Ia naturaleza del contrato y las
responsabilidades mutuas EL INTERMEDIADOR constituir y entregar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la firma del contrato, una pdliza expedida por una compariia de seguros
domiciliada en Colombia que debera cubrir los siguientes amparos:

11.1 Cumplimiento: Este amparo se constituira con el objetivo de garantizar el fiel cumplimiento de
las obligaciones del contrato, y cubrir los perjuicios que pueda sufrir la otra parte por su
incumplimiento. Este amparo tendra un valor asegurado equivalente al 10% del valor del contrato.
Este amparo estara vigente durante la vigencia del contrato y tres meses mas.

11.2 Responsabilidad civil extracontractual: LAS PARTES deberan contar con pélizas o
garantias por dafios a terceros y de responsabilidad civil que amparen los posibles dafios que le
puedan ocasionar a terceros indeterminados con el desarrollo de su actividad con actor estratégico
dentro del sistema IP/REV. Dichas garantias deberan mantenerse vigentes por toda la duracién del
presente contrato y tendra como minimo un valor de cien (100) SMLMV., que se reajustara
anualmente con el IPC del afio inmediatamente anterior.

Para el caso del INTERMEDIADOR, teniendo en cuenta su rol como actor estratégico dentro del
sistema IP/REV, el mismo podra presentar el seguro de responsabilidad civil de que trata el articulo
31 de la resolucién No. 20213040035125 de 2021 o una pdliza de responsabilidad civil general
global para todas sus actividades, incluyendo las actividades derivadas como intermediador
IP/REV.

Para el caso del OPERADOR en caso de que el mismo cuente con una poliza de responsabilidad
civil general global para todas sus actividades, incluyendo las actividades derivadas como operador
IP/REV, cuya cobertura sea mayor a la arriba sefialada, se abstendra de constituir una pdliza de
responsabilidad civil extracontractual especifica para el presente contrato.

11.3. Manejo global: EL INTERMEDIADOR garantizara el riesgo de las pérdidas provenientes de
apropiacion indebida de recursos del OPERADOR como consecuencia de hurto, hurto calificado,
abuso de confianza, falsedad y/o estafa, en que incurran sus empleados, por la suma de $
35.000.000.00. Teniendo en cuenta su rol como actor estratégico dentro del sistema IP/REV, EL
INTERMEDIADOR cuenta con el seguro de manejo global que trata el articulo 31 de la resolucién

Z

Autopista a Medellin K10 + 600 Costado Sur, Tenjo, PBX: ( 091) 5939260

E-mail: servicios@concesionsabana.com / Pagina Web: www.concesionsabana.com
NIT. 800.235.280-7

R



AUTORISTA

PREMIO NACIONAL DE INGENIERIA BOGOTA-VILLETA
ARNO 2012 -

DISENO Y CONSTRUCCION

TUNEL FALSO EL CUNE

DE OCCIDENTE S.A.S.
FJ001
VERSION 0
No. 20213040035125 de 2021 o una podliza de responsabilidad civil general global para todas sus

actividades, incluyendo las actividades derivadas como intermediador IP/REV.

Las pdlizas deberan ser emitidas por una compariia de seguros legalmente establecida y autorizada
para operar en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera. Cada Parte esta en la
obligacién de informar a la aseguradora las modificaciones a las garantias y deberd estar pendiente
de sus renovaciones cuando aplique.

PARAGRAFO PRIMERO. Se estima como valor anual del contrato para efecto de las garantias,
sanciones y clausula penal, la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE
($200.000.000), que se reajustaran anualmente conforme al IPC certificado por el DANE del afio
inmediatamente anterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. VIGILANCIA DEL CONTRATO. La supervisidn y ejecucion del
contrato sera adelantada por parte del INTERMEDIADOR por: JORGE ESTEBAN MESIAS HOYOS
y por parte del OPERADOR: al ING JOSE LUIS RODRIGUEZ LOPEZ ¢ a quien designe el
OPERADOR, quienes podran formular las observaciones del caso con el fin de ser analizadas
conjuntamente y efectuar las modificaciones o correcciones a que hubiere lugar previo acuerdo por
escrito.

Paragrafo. Las PARTES renuncian expresamente a la modificacion del Contrato por la practica o
aplicacion que cualquiera de las PARTES le dé al Contrato Y, en consecuencia, acuerdan que el
Contrato sélo se podra modificar por acuerdo escrito entre las mismas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacion que intercambien las
partes en desarrollo del presente contrato es de caracter reservado. Cada Parte se compromete a
guardar la mas estricta reserva sobre la informacion de la otra Parte a que tenga acceso en razén
del presente contrato y a no divulgar a terceros o a usar para propoésitos distintos del cumplimiento
y desarrollo del objeto de este contrato. Asi mismo, gozan de confidencialidad ios procesos,
herramientas, disefios, aplicaciones, desarrollos, invenciones, productos, subproductos,
componentes, materiales, y todos los demas activos tangibles e intangibles con valor comercial, aun
programas de “hardware” o de “software” que, directa y/o indirectamente sean suministrados en
virtud o con relacion al objeto y ejecucion del presente contrato. Igualmente, la propiedad industrial,
intelectual, artistica y/o cientifica, incluyendo, pero sin limitarse a derechos, marcas, patentes,
derechos de autor, invenciones y/o secretos industriales (en lo sucesivo “Derechos de Propiedad
Intelectual) permaneceran de la exclusiva, Unica y valiosa propiedad de cada Parte. En
consecuencia, ninguna de Las Partes obtiene, bajo ningun titulo, incluyendo, entre otros la
concesion, uso, usufructo, licencia, depésito, préstamo, alquiler, propiedad alguna sobre los
Derechos de Propiedad Intelectual.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de esta clausula, se entendera por Informacién Confidencial
la informacién, incluyendo, pero sin limitarse a la informacién técnica, de ingenieria, de aplicaciones,
de programas y la informacién técnica, administrativa, financiera y comercial, y relacionada con los
equipos, procedimientos, estandares de calidad, convenios comerciales, de mercadeo, financieros,
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administrativos, patentes, disefios industriales, marcas, modelos de utilidad, lista de clientes, que

directa o indirectamente haya sido suministrada por una de las partes a la otra parte, en relacion con

el desarrollo y ejecucion del presente contrato, asi como con las actividades precontractuales del

mismo entre las partes. Lo anterior, siempre y cuando la informacién sea utilizada o Gtil en la

creacion, desarrollo, modificacion, produccion, prueba, mantenimiento, mercadeo o cualquier otro

uso de la propiedad. La informacion confidencial no incluye aquella que sea ampliamente conocida

por el publico, o en la industria, ni aquella que haya sido divulgada 6 requerida su divulgacién por
orden de autoridad competente.

También se considerara informacion confidencial, aquella que sea suministrada por el cliente y/o
usuario final del sistema de interoperabilidad IP/REV y, se le debe dar el tratamiento establecido de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y, demas normas que la complementen, sustituyan é modifiquen

Las Partes acuerdan también que no revelaran, usaran o copiaran en medio alguno informacidn
confidencial en forma alguna (directa o indirectamente, en todo o en parte, independientemente junto
con otros) sin la autorizacion expresa y escrita de la otra Parte. Cualquier reproduccién autorizada,
en todo o en parte, en cualquier medio de documentos u otro medio que contenga informacion
confidencial elaborada por su titular, deberd llevar todo derecho de autor, marca comercial, patente
y cualquier otro aviso de propiedad exclusiva que aparezca en el original.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada Parte debera tomar todas las medidas razonables para proteger
la informacién confidencial. Sin limitar lo anterior y, adicional a cualquier requisito establecido en la
presente clausula, cada Parte debera hacer uso de las medidas de seguridad aplicables y un grado
de cuidado razonable al manejar la informacion.

PARAGRAFO TERCERO: La violacion de este acuerdo de confidencialidad sera considerado falta
grave y causal de terminacién del presente contrato, y podra dar lugar a que la parte afectada cobre
a titulo de estimacion anticipada de perjuicios por una suma equivalente al 20% del valor del contrato,
sin perjuicio de que se pueda iniciar cualquier tipo de proceso de caracter penal o civil derivado, por
responsabilidad civil contractual o extra-contractual, incluyendo el cobro de la Clausula Penal y de
todos los perjuicios que puedan ser demostrados.

PARAGRAFO CUARTO: Las Partes se obligan a mantener estricta confidencialidad de la
informacién recibida, ain después de la terminacién del presente Contrato y hasta por cinco (5) afios
mas. Cada Parte es responsable de que sus colaboradores o terceros que conozcan para el
desarrollo del contrato, la informacién confidencial, se adhieran al acuerdo de confidencialidad aqui
mencionado.

PARAGRAFO QUINTO: Manejo de documentacién: La documentacion en medio fisico o magnético
que intercambien Las Partes y que sea revelada en desarrollo de las actividades del presente
contrato, siempre y cuando pueda ser devuelta, se realizara la devolucién, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la terminacion del presente contrato. En el evento de realizar la
destruccion de la informacion, debera presentar el certificado de Destruccion de la informacién
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confidencial dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la terminacidén del presente
contrato y/o a la solicitud efectuada por la parte.

PARAGRAFO SEXTO: Las Partes indicaran cual es la informacién confidencial.

CLAUSULA DECIMA CUARTA .CESION: Por la naturaleza y objeto del presente contrato, ninguna
de las partes podra cederlo a ningun titulo, ni en parte ni en todo a una tercera persona, sin el
consentimiento previo y escrito de la otra parte. La parte que reciba la solicitud de cesién debera
dar respuesta a la otra en un término no mayor a quince (15) dias calendario. En caso de que alguna
de las partes cambie su naturaleza juridica, se transforme, fusione o escinda, se entendera que el
contrato continuara su ejecucion y que los derechos y obligaciones contractuales quedaran en
cabeza de la persona juridica que como consecuencia de la transformacion, fusién, escision o
cambio de naturaleza juridica deba asumirlos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. TERMINACION: EI presente contrato se terminara:

15.1.  Por comun acuerdo de las partes;

15.2.  Por vencimiento del plazo contractual;

15.3. Por incumplimiento parcial o total debidamente comprobado de las obligaciones a cargo de
cualquiera las partes;

15.4. EL OPERADOR o EL INTERMEDIADOR podran dar por terminado el contrato en cualquier
tiempo durante su vigencia, notificandose el uno al otro, con una antelacién de sesenta (60)
dias calendario y sin que haya lugar a indemnizacién alguna;

15.5.  Por la inclusién de una de las partes, de sus directores o administradores en los listados de
la OFAC o similares, como sospechosos o responsables de actividades de lavado de activos
o por la iniciacion de procesos de extincion de dominio por autoridad competente;

15.6.  Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite la prestacién del servicio para cualquiera de
LAS PARTES, que impidan la ejecucion del contrato por mas de tres (3) dias calendario;

15.7. Cuando cualquiera de las partes esté incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad prevista en la Constitucion Politica o en la ley, o en situacién de conflicto de
interés;

15.8. Cuando se le decrete apertura del tramite de liquidacidn obligatoria mediante providencia
debidamente ejecutoriada a cualquiera de las Partes:

15.9.  Por la no entrega de las garantias exigidas y no mantenerlas vigentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. INDEMNIDAD: Las Partes se mantendran indemnes mutuamente,
asi como a los demas contratistas que pudieren tener contratados para el desarrollo de las
actividades previstas en el presente documento, y en general a cualquier persona que intervenga en
el desarrollo del presente Contrato, de manera tal que se mantengan indemnes contra todo tipo de
reclamaciones, demandas, denuncias, acciones, pérdidas, contingencias, dafios, costos o gastos
(incluyendo gastos legales), que se generen por contrariar las disposiciones contenidas en el
presente, o por actos u omisiones que las pongan en peligro o las afecten con ocasion del presente
contrato. EL INTERMEDIADOR, debera mantener indemne al OPERADOR de cualquier accion u
omisién derivada de su actuar que cause afectacion a los usuarios.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente contrato a cargo de cualquiera de Las Partes, La Parte
cumplida tendra derecho a cobrarle, a titulo de estimacién anticipada de perjuicios, a La Parte
incumplida una suma equivalente al veinte (20%) del valor del presente Contrato, conforme a lo
establecido al PARAGRAFO de la Clausula Décima Primera. Dicha suma sera pagada, sin
necesidad de declaracion judicial y/o requerimiento previo.

El pago de la clausula penal no excusara el cumplimiento de la obligacién principal, ni el cobro de
las retenciones de que trata la clausula siguiente, ni excluye el pago de los dafios y perjuicios
directos.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Negociacion Directa: En caso de
cualquier disputa, diferencia o controversia que surja entre las Partes, en relacion a este Contrato,
o de sus respectivos incumplimientos, las Partes emplearan sus mejores esfuerzos para resolver
ellas mismas dichas disputas o diferencias en un término no mayor a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la notificacion de cualquiera de las Partes de la controversia.

Si una vez transcurridos treinta (30) dias calendario contados desde el comienzo de tales
negociaciones informales, las Partes no hubieran podido resolver amistosamente una controversia
o dificultad que tenga relacién con este Contrato, o con motivo de su aplicacién, interpretacion,
cumplimiento o incumplimiento, o resolucion, sea que se plantee durante su vigencia, o después de
ella, seran seran resueltas por un Tribunal de Arbitramento compuesto por 1 arbitro, designado por
la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal decidird en derecho y funcionara en el Centro de
Arbitraje y Conciliacién de la citada Camara de Comercio, de acuerdo con las reglas de
procedimiento que tenga establecidas y, en caso de no tenerlas, conforme con las disposiciones
legales vigentes para la fecha de la iniciacion del tramite arbitral.

CLAUSULA DECIMA NOVENA LEGISLACION APLICABLE: El presente contrato se regulara por
las clausulas en él contenidas y en general por las disposiciones del derecho civil y comercial
colombiano y en especial y para las condiciones de Interoperabilidad las dispuestas en el Articulo
84 de la Ley 1450 de 2011, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 2060 de 2015, la Resolucion 546 de
2018 y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA VIGESIMA. IMPUESTOS: Cada parte es responsable de sus respectivos impuestos
de conformidad con las disposiciones legales aplicables. Se aplicaran las retenciones a los pagos
que disponga la legislacion vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DERECHOS PATRIMONIALES: Los derechos patrimoniales
sobre los trabajos y los conceptos técnicos que se generen y emitan, asi como el cddigo fuente
resultado de los desarrollos y los informes que se produzcan son de propiedad de La Parte que lo
realice, y en virtud de ello podra reproducirlos (edicion, copia, inclusién en pelicula cinematografica,
videograma, o cualquier otra forma de fijacion); comunicarlos en forma publica (ejecucion,
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concursos, representacion, declamacioén, radiodifusion sonora o audiovisual, difusién por parlantes,
telefonia, fondgrafos o equipos analogos, etcétera), transformarlos (traduccioén, arreglo o cualquier
otra forma de adaptacion) y distribuirlos (venta, arrendamiento o alquiler e importacion); siempre
respetando los derechos morales del autor.

En lo previsto en esta condicién, se aplicara lo dispuesto en la Decision 486 de 2000 de la
Comunidad Andina "Régimen de Proteccién de Propiedad Intelectual”; Ley 256 de 1996 "Ley de
Competencia Desleal", y, demas leyes civiles, mercantiles y penales que en el futuro las adicionen,
aclaren o modifiquen.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO: Las
PARTES acuerdan que hacen parte integral del Contrato, ademas del presente texto, los siguientes
Anexos:

22.1. Certificado de existencia y representacién legal del OPERADOR

22.2. Certificado de existencia y representacion legal del INTERMEDIADOR

22.3. Oferta presentada por EL INTERMEDIADOR CSO-FLY-2211-01 V1.1 PROPUESTA
FLYPASS 2022 CSO del 23 de Noviembre de 2022.

22 4. Las especificaciones técnicas relacionadas en la Resolucién 20213040035125 de 2021 y sus
Anexos, o la norma que la modifique, adicione o reemplace,

En consecuencia, Las Partes estaran obligados a cumplir con todas las obligaciones contenidas en
los documentos antes indicados.

En el caso de existir discrepancias entre los documentos arriba indicados, se resolveran aplicando
de manera preferente el Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. TOTALIDAD DEL ACUERDO: Este Contrato, incorpora la
totalidad del acuerdo entre las Partes respecto de la materia aqui descrita, para modificar cualquiera
de las Clausulas se requiere acuerdo escrito entre las Partes y, la aplicacion en cierta forma del
Contrato no implica renuncia a las facultades y obligaciones en él pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales el
domicilio contractual sera la ciudad de Bogota y las notificaciones que deban dirigirse entre las
PARTES en razén del mismo, seran remitidas a las siguientes direcciones:

F2X S.A.S.: Diagonal 43 No 28 — 41 Bodega 107 Itaglii, Antioquia.
CONCESION SABANA DE OCCIDENTE S.A.S.: Autopista Bogota — Medellin Km 10 + 600 Costado
Sur.

En caso de cambio de direccion o de representante para el Contrato, la PARTE afectada al respecto,
debera dar aviso previo y por escrito de tal modificacién a la otra PARTE.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.FORMA ESCRITA: Cambios o adiciones al presente contrato
solamente tienen validez, cuando éstos, sean acordados bilateralmente por las partes, se realicen
en forma escrita, a través de otrosi.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. LAVADO DE ACTIVOS Y TERRORISMO: Las Partes declarany
garantizan que: (i) Las actividades, profesién u oficio que realiza la sociedad, sus socios o
accionistas, administradores, o directivos, empleados, contratistas Yy subcontratistas son licitas, son
ejercidas dentro del marco legal y los recursos que poseen no provienen de actividades ilicitas, y no
se destinaran para actividades terroristas, ni a la financiacién del terrorismo, en las contempladas
en codigo penal o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique, (ii) La sociedad, sus
socios o accionistas, administradores, o directivos, empleados, contratistas y subcontratistas no son
ni han sido parte de ninglin contrato, acuerdo o convenio con cualquier persona que al tiempo de
celebracién del Contrato haya estado identificada en la lista de nacionales especialmente
designados y personas bloqueadas emitida por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
de América (List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons, "Lista SDN"), haya sido
sancionado por la Oficina de Control de Activos en el Extranjero (Office of Foreign Assets Control
"OFAC") del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, o de alguna otra de igual
o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional, y (iii) La sociedad, sus socios o accionistas,
administradores, o directivos, empleados, contratistas y subcontratistas no tienen investigaciones
en curso, no han sido sindicados, o condenados por narcotrafico ni lavado de activos, por
desplazamiento forzado y/o paramilitarismo; y que todos sus bienes y negocios, provienen de
actividades licitas. Cada Parte se obliga a notificar de inmediato cualquier cambio a las situaciones
declaradas en la presente clausula, informando sobre las medidas que tomaran para mitigar los
dafios y consecuencias que puedan causar. No obstante lo anterior, la Parte afectada faculta a la
otra Parte para terminar anticipadamente este Contrato sin que ello genere multa o sancién alguna
a su cargo, en el evento en que la sociedad, sus socios, accionistas, administradores, o directivos,
empleados, contratistas o subcontratistas sean incluidos -por cualquier causa- en dichos listados y
similares, asi en Colombia no se hubiere iniciado investigacion sobre el particular.

Para efectos de lo anterior, autorizan expresamente, para que se consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y, de encontrar alguin reporte, se procedera a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que correspondan.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
Considerando que en virtud del presente contrato Las Partes podran proporcionarse mutuamente
datos personales de sus trabajadores, clientes, proveedores, etc. en adelante los ‘Datos”, se
comprometen a cumplir con lo previsto en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, en su calidad de responsables y encargados de informacién y se comprometen a no
utilizarlos o aplicarlos con fines distintos a los previstos en este contrato. El tratamiento se realizara
de acuerdo con la normativa aplicable y las politicas consagradas en el Manual de Proteccion de
Datos Personales que se ha adoptado para este efecto segtin aplique.

Tratandose de informacién que sea transmitida a través de Internet o utilizando otro tipo de
comunicacion en red, o cualquier otra via electrénica, a través de la cual se intercambie informacion,
Cada Parte debera garantizar que tiene implementados sistemas de control y seguridad para

=
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certificar la integridad, y no acceso de la informacion cursada, transmitida o almacenada en los

equipos de éste por parte de personas que no la requieran estrictamente para el desarrollo de este

contrato. La Parte que reciba alguna modificacion, actualizacion, supresién, o revocacién de la

autorizacion para el tratamiento de datos, debera dar traslado a la otra para su conocimiento. El

incumplimiento de este compromiso sera responsabilidad exclusiva de la Parte que incumpla quien

responderé frente a terceros y frente a la Parte cumplida de los dafios y perjuicios que pudieran
generarse por tal incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. TRANSICION RESOLUCION. No obstante, lo sefialado en Ia
clausula cuarta del presente contrato y, teniendo en cuenta la normatividad vigente que regula el
sistema IP/REV, la resolucién No. 0000883 del 11 de marzo de 2019, por la cual se prorrogé el
régimen de transicion establecido en el articulo 33 de la Resolucion 00546 de 2018 del Ministerio de
Transporte, Las Partes acuerdan que, en el momento que este tiempo de transicién finalice, los
términos de la presente relacion contractual deben ser revisados de comtn acuerdo entre las partes.
Dicha modificacion debera efectuarse por escrito a través de un nuevo contrato y firmarse por cada
una de las Partes, con los ajustes necesarios a la reglamentacion que permitan la correcta operacion
del sistema IP/REV con el Ministerio de Transporte.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. MERITO EJECUTIVO: El presente contrato presta pleno mérito
ejecutivo con su simple exhibicion, y no requiere de los preavisos a que por ley hay lugar, a los
cuales las partes renuncian expresamente.

CLAUSULA TRIGESIMA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién acuerdo o adicién que se
deba realizar al presente contrato constara por escrito y bajo la firma de las personas autorizadas
por las partes para tal efecto.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: El presente
contrato requiere para su perfeccionamiento de la suscripcién del mismo por las partes.

Para constancia de lo anterior, sg suscribe el presente contrato por las partes, en el Municipio de

e

Tenjo, el dia 17 de Mérzo., de 2023‘éh"2~~ej_¢mplares del mismo tenor literal.

e 74
(hoon it AT,/ /A
ﬁEDGAR A CONTRERAS PULIDO JUAN MANUEL VICENTE PEREZ
Representante Legal CONCESION SABANA DE Representante Legal F2X S.A.S.
OCCIDENTE S.A.S. INTERMEDIADOR DEL SISTEMA
OPERADOR DEL SISTEMA
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

HABILITACION COMO ACTOR ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE
INTEROPERABILIDAD DE PEAJES CON RECAUDO ELECTRONICO VEHICULAR

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de Ia Resolucién No. 20213040035125
del 11-08-2021, “Por la cual se adecua la reglamentacion del sistema de Interoperabilidad
de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV) y se dictan otras disposiciones”, en
_— virtud del cual se asigné a la Direccién de Infraestructura expedir la habilitacién como
Operador dei sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular
(OP IP/REV) y/o Intermediador del sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo
Electrénico Vehicular (INT IP/REV), se expide la presente habilitacién:

1. Solicitante: cc 8162155 JUAN CAMILO HENAO ECHEVERR]I,
NIT No. 900219834 F2X SAS
DIAGONOAL 43 # 28 41
juan.henao@f2x.com.co

2. Rol habilitado: Intermediador
3. Plazas y carriles habilitados: NO APLICA

4. Vigencia de la habilitacién: La presente Habilitacién como Actor Estratégico del
Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular, se
mantendra vigente siempre que subsistan las condiciones que dieron lugar a su
otorgamiento y el Actor Estratégico cumpla con todas las obligaciones previstas en
la resolucién.

rmado digitalmente por el Ministerio de Transporte.

opia auténtica de documento electrénico

Ir:
Generado el: 2022-02-27
wiww . mintransporte . gov.co

El Actor Estratégico deberd informar al Ministerio de Transporte sobre cualquier
cambio que afecte las condiciones que dieron lugar a su Habilitacién, dentro del
mes siguiente a su acaecimiento.

Docume
Estaes

5. Concepto: acorde con lo establecido en la Resolucién No. 20213040035125 del
11-08-2021, “Por la cual se adecua Ia reglamentacién del sistema de
Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV) y se dictan
otras disposiciones”, se verificaron las condiciones exigidas para la habilitacién
como Actor Estratégico del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo
Electrénico Vehicular en sus componentes técnicos, juridicos y financieros
evidenciando que cumplen con la totalidad de requisitos alli previstos.

La presente Habilitacién surtird efectos una vez el Actor Estratégico haga entrega
de las pdlizas requeridas en el articulo 30 de la Resolucién No. 20213040035125
del 11-08-2021 en las condiciones allf previstas.

El Ministerio de Transporte se reserva la facultad de cancelar la presente

1

Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8:30am - 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:
https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: mzps:z(mintransgorte.Qowerappsgortals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransgorte.gov.co
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habilitacién
en caso de incumplimiento por parte del Actor Estratégico.

La presente Habilitacién se expide en Bogota, D.C. a los 27 dias del mes de febrero
de 2022 a solicitud del interesado.

=

. Director (a) de Infraestructura

Revisé: aguinterol@mintransporte.gov.co, vmayorga@mintransporte.gov.co,
jgarzon@mintransporte.gov.co

irmado digitalmente por el Ministerio de Transporte.
opia auténtica de documento electranico.

J

Generado el: 2022-02-27
wiww . mintransporte. gov.co
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Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8:30am - 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:
https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https:/mintransporte.powerappsportals.com
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1 Aviso confidencialidad.

Toda la informacién contenida en este documento es proporcionada bajo estricta confidencialidad con el Gnico
proposito de acercar posturas comerciales con la Concesion Sabana de occidente S.A entidad receptora prohibiendo
expresamente la publicacion, divulgacion y utilizacion de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados
sin el previo consentimiento expreso y por escrito de F2X S.A.S.

Si usted no es el receptor directo de esta informacién, por favor remitir un aviso a info@f2x.com.co

CSO-FLY-2211-01 V1.1 Propuesta Flypass 2022 CSO Propuesta Servicio Recaudo Electronico Flypass. Pagina 4 de 22
- Concesién Sabana de occidente S.A

F2X S.A.S Colombia. Todos los derechos reservados
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2 Servicio de recaudo electrénico Flypass.

Flypass es una plataforma donde interacttan concesiones, parqueaderos, bancos, entidades recaudadoras en efectivo
y usuarios, logrando que el recaudo electrénico vehicular sea una realidad en nuestro Pais.

Somos interoperables entre concesiones y tenemos multiples formas de recarga:

. Debito a productos Bancolombia y TC de todos los bancos del Pais.
. PSE para pagos en linea a través de mas de 18 bancos en el Pais.
s En Efectivo con GANA, VIA Baloto y Corresponsales Bancolombia en mas de 25,000 puntos de carga en

todo el Pais.

Flypass simplifica tareas basicas que consumen el
tiempo de los usuarios, regaldndoles comodidad y
agilidad para que puedan dedicarse a lo
verdaderamente importante, SER FELIZ.

pass

e ey 5 ‘ CESTTANE. !
| CRE |

Nuestro servicio Flypass, se encuentra soportado en un staff de personas, procesos, procedimientos y sistemas
tecnologicos que permiten realizar las transacciones electrénicas en peajes y parqueaderos y todas las actividades
conexas que este implica, desde la afiliacién de clientes, vinculacion y distribucién de dispositivos, fuerza de ventas
y comercializacién, operacién y soporte, generacion y procesamiento de transacciones, recargas de cuenta y afectacion
de cuentas de usuario, innovacion y nuevas funcionalidades.

CSO-FLY-2211-01 V1.1 Propuesta Flypass 2022 CSO Propuesta Servicio Recaudo Electrénico Flypass. Pagina 5 de 22
- Concesién Sabana de occidente S.A

F2X §.A.S Colombia. Todos los derechos reservados
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2.1 Componentes del Servicio de Recaudo Electrénico
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2.1.1 Usuarios vinculados:

Los usuarios actuales de Flypass, se convierten en usuarios potenciales para los nuevos parqueaderos y peajes, sin
necesidad de nuevos dispositivos y con una sola cuenta. Podemos ofrecer un inicio de operacién con masa critica
habilitada. En promedio al mes se vinculan 4000 vehiculos nuevos con FLYPASS.

2.1.2 Mercadeo y Distribucién:

Las tareas de promocién y mercadeo de nuestro servicio Flypass a nivel general son realizados por F2X S.A.S, bajo
esquemas que permiten llegar a los usuarios potenciales de cada segmento.

Dentro de nuestro equipo de trabajo contamos con personal comercial, de mercadeo y agencias tercerizadas para
promover el uso del pago electrénico. A nivel de peajes y parqueaderos, en Flypass acompafiamos en el disefio,
estructuracion, supervision y ejecucion de estrategias, en donde se estén realizando las actividades para impulsar el
servicio o fomentar el uso del servicio.

Con nuestro aliado en logistica de distribucién podemos llegar las principales ciudades y municipios del Pais
entregando en la casa de los usuarios el dispositivo sin necesidad de ir buscarlo a un sitio especifico.

OM/INA

2.1.3 Inscripcién de usuarios:

Por medio nuestro grupo de asesores o terceros, F2X se encarga de habilitar lugares para realizar la venta de
dispositivos. Para esto, se buscan sitios de facil acceso, altamente frecuentados por conductores y cercanos al proyecto
donde se habilite el servicio de pago electrénico.

Los usuarios interesados podran adquirir su TAG a través de nuestro sitio WEB y pagarlo por medio del botén PSE o
por medio de un producto vinculado de Bancolombia.

Una vez adquirido el dispositivo la fuerza logistica de los operadores de envio de tarjetas de Bancolombia se encargara
de que el TAG llegue 2 la casa del usuario para que €] mismo pueda activarlo. Con la premisa de tener un proceso
muy autogestionable por parte de los clientes, realizaremos un gran esfuerzo en el mundo digital publicitando nuestro
servicio y el de la concesién. Provocando que los usuarios tomen accién inmediata.

Esto nos permitird llegarle a un sin niimero de usuarios donde podemos enfocar las campafias por diferentes
clasificaciones: estrato socio econémico, lugares que frecuenta, edad, gustos entre muchos otros; con un mensaje
especifico para cada tipo de usuario donde en linea tiene la posibilidad de pedir el TAG, crear su cuenta FLYPASS,
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vincular un medio de pago Bancolombia y recargar para luego poder pagar electronicamente los peajes y otros
servicios. Al ser marketing digital, nos permite hacerles seguimiento a las campaiias, medir sus resultados, corregir en
el camino y mejorar los procesos para vincular los clientes.

Adicionalmente cada dia se trabaja en cerrar acuerdos con almacenes, estaciones de servicio o puntos importantes del
Pais. Con esto, mas el envio, podemos llegarles a practicamente todos los usuarios Pais.

Con la alianza FLYPASS/Bancolombia contamos con una fuerza comercial contundente, que se compone:

o Equipo comercial lider FLYPASS: Un equipo comercial que se encarga de dirigir los esfuerzos y guiar las
comunicaciones y requerimientos de los clientes hacia FLYPASS.

o  Gerentes de cuenta y equipo comercial Bancolombia: Personas especializadas y conocedoras al detalle de
todos los clientes del banco y de las oportunidades de negocio entre ellos y FLYPASS. Por eso, dentro de su
guion de atencion siempre estd incluido nuestro servicio, lo cual nos da la posibilidad de llegar a donde es y
en el momento indicado. A través de los gerentes de cuenta de Bancolombia se llegara a las empresas y
pymes que transitan por los peajes ofreciéndoles una manera facil y comoda de pagar los peajes.

;/NUESTRO OBJETIVO ES MASIFICAR EL PAGO ELECTRONICO!

2.1.4 Centro de Gestion de usuarios

Para la atencién de usuarios, en Flypass contamos con diferentes medios de contacto, estos buscan mantener una buena
comunicacion entre Flypass y el piblico general.

CONTACT CENTER: Linea telefonica habilitada para la atencion de requerimientos de usuarios y entrega de
informacion a los clientes potenciales. Realizamos seguimiento tanto a la disponibilidad de lineas como a las diferentes
PQR’s para estadisticas, mejora continua y tomar decisiones correctivas. A través del seguimiento se busca siempre
dar una respuesta a cada usuario en el menor tiempo posible.

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES: Nuestro sitio web y las diferentes redes sociales que utilizamos son un
medio por medio del cual los usuarios Flypass y clientes potenciales pueden consultar informacion general del
servicio, como beneficios, tarifas de peajes y parqueaderos, sitios habilitados para el servicio y a través de las redes
sociales informacion del estado de la prestacion del servicio, modificaciones, informacion del estado de las vias entre
otros. En la pagina web los usuarios acceden al PORTAL DE USUARIOS FLYPASS, donde pueden administrar su
cuenta y vehiculos inscritos al servicio.

PORTAL DE USUARIOS: El portal de usuario es una herramienta por medio de la cual los usuarios Flypass acceden
a toda 1a informacién de su cuenta. En el portal es posible administrar y gestionar los vehiculos e informacion propia,
obtener extractos de movimientos detallados, facturas, comprobantes de venta y realizar recargas.

CORREOS ELECTRONICOS: En Flypass contamos con un servicio de correo electronico para recibir solicitudes
de nuestros usuarios, estos son gestionados por nuestro personal de Contact Center para dar una respuesta a cada una
de las inquietudes o solicitudes recibidas.

CSO-FLY-2211-01 V1.1 Propuesta Flypass 2022 CSO Propuesta Servicio Recaudo Electronico Flypass. Pagina 8 de 22
- Concesién Sabana de occidente S.A

F2X S.A.S Colombia. Todos los derechos reservados



F2{

Flytech Simplexity

CHAT EN LINEA: Contamos con un servicio de chat ON LINE que nos permite tener comunicacion en tiempo real
con nuestros usuarios y hacer mas personalizada la atencién que brindamos.

APLICACION MOVIL FLYPASS: Flypass cuenta con una APP mévil para acceder desde teléfonos inteligentes a

la plataforma, con el fin de poder realizar consultas de saldos, movimientos, estado de las vias entre otras
funcionalidades.

2.1.5 Medios de Recarga:

Los medios de recarga son fundamentales para una masificacién del uso del pago electrénico, y por eso dentro de
nuestro servicio Flypass buscamos continuamente nuevas alternativas y canales que faciliten la recarga y el pago
electrénico de los peajes y parqueaderos. Los usuarios potenciales del pago electrénico son el 100% de vehiculos que
transitan por los peajes y parqueaderos, siendo un mercado compuesto por muchos tipos de usuarios, con diferencia
en estratos sociales, acceso a tecnologia, manejo del dinero, bancarizados y no bancarizados, entre otras caracteristicas.
Por estas razones hemos desarrollado excelentes alianzas para facilitar el uso de Flypass y asi cumplir con nuestra
premisa de hacerles la vida més sencilla.

Nota: Los medios y canales de recarga pueden variar en sus condiciones de acuerdo con las necesidades y cambios
del mercado y/o cambios en las alianzas entre F2X y los prestadores de los canales

2.1.5.1 Recargas en efectivo

Bancolombia®™ V a I8
! Ala Mano v cerca de ti
ano

Carrespor

AR

Mds de 14.000 puntos Mds de 15.000 puntos Mas de 12.000 puntos

>

1Y%

[

VIA/BALOTO: Esta es una de las redes més importantes y reconocidas en el Pais para realizar apuestas, jugar
loterias, realizar recargas y giros a nivel nacional. Con mas de 15.000 terminales distribuidas en los principales

supermercados, farmacias y tiendas barriales en 450 municipios del Pais.,

GANA: Red con alta capilaridad en Antioquia, con presencia en 125 municipios de la region y mas de 10.000 puntos
de venta. Otra excelente opcién que refuerza los medios de recarga con dinero en efectivo.

CORRESPONSALES BANCARIOS BANCOLOMBIA: Con p-esencia nacional y méas 9.000 puntos es un
refuerzo total para las personas que prefieren recargar en efectivo.

Contamos con una amplia oferta de puntos de recarga para que nuestros usuarios en sus casas, oficinas o lugares de
interés encuentren fAcilmente donde recargar su cuenta Flypass.
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2.1.5.2 Recargas electronicas

PSE: A través de internet en el portal de usuarios Flypass con operacion 7x24, los usuarios
pueden transferir dinero desde sus cuentas de ahorro y corriente haciendo uso de cualquiera

de los 18 principales bancos que operan en Colombia en tiempo real.
?agos Segmos
En linea

WOMPI: por medio de Wompi integramos a todas las tarjeteas de crédito
Mastercard, Visa y Amex de multiples bancos.

ALIANZA BANCOLOMBIA

L
En alianza con Bancolombia™

TRANSACCIONES EN LINEA A PRODUCTOS BANCOLOMBIA: Después de varios afios de trabajo, nace
una alianza que tiene como fin facilitar la vida de los usuarios y poder llegar a nichos de mercado a los que no se
podia llegar con el portafolio de recargas en efectivo.

La premisa es hacer mas facil el proceso de pago y que los usuarios no tengan que pensar en el recargar su saldo.

RECARGA AUTOMATICA:

Aca podemos encontrar usuarios que desean vincular un producto Bancolombia para el pago de los servicios
FLYPASS, y programar un débito automatico previo al uso del estacionamiento.

(Como opera?
° El usuario registra el monto que quiere recargar

o El usuario indica el saldo minimo en el que se solicitara el débito.

PASA Y PAGA:
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Nuestros usuarios tienen la posibilidad de vincular un producto Bancolombia y el valor a debitar se hace efectivo
después de consumir el servicio.
Medios de pago:

Flypass permite vincular los siguientes productos Bancolombia

o Cuentas de Ahorros
° Cuentas Corriente
° Tarjetas de Crédito

2.1.6 Conciliacién:

Los procesos de compensacién y conciliacién son realizados con toda la informacién generada en las transacciones
de pago electronico desde canales de recargas con terceros hasta las transferencias a cada concesion y/o parqueadero.
Tenemos un equipo dedicado a que toda la informacion y dineros estén en las cuentas que deben estar en los momentos
en que se requieren. Para el proceso de conciliacién requiere que diariamente sean reportadas por parte de la concesion
0 estacionamiento todas las transacciones para poder asentar y cerrar los periodos de cortes.

2.1.7 App flypass:

Por medio de nuestra APP los usuarios pueden acceder a los datos principales de su cuenta y revisar movimientos,
realizar recargas, autorizar pagos entre otras opciones.

“

2.1.¢ Facturacién electrénica y mandatos:

En Flypass realizamos tod

I #1085 Procesos para gencrarie tieturas electrénicas a nuestros usuarios y que estos gastos
sean 100% deducibles. Este servicio es fundamental para las empresas al momento de utilizar el pago electrénico. En
nuestra factura consolidamos todos los gastos de la flota de vehiculos de cada cuenta, en esta informacién queda
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integrados todos los gastos en peajes de todas las concesiones que utilicen. Adicionalmente se pueden generar informes
detallados por vehiculo, peaje, fechas entre otros.

a s s Responsable da VA ¢
£ CAGH de Fi AB7EA0 54 de 30/41°2020

Vigerie hasta 30/14/2021 - Prefyo FLYP ge la Factura 1 2 1000008 ¢

F2X8.A.8.
900219834-2 CURE: 18013085
DIAGONAL 43 # 28-41 - Tek:
ttagi
FZX S.AS Fecha Factura: 03062021 03:00:48
b acy Tiio s idenfcacionc NT Fecha Expedicion 040672021 12:35:44
Direcaion. Forma de Pago:  Contado
Ciudad: ftaghi Fecha Voio: 03106/2021
Nro. ltem (Codigo}  Descripcin ltem (Codigo) Cantidad Vir. Unitaric WA % iIC INC% Valor Total
1 G Servicio de recarga 1.00 84000 19.00 600 0.00 840.00
2 1 Consume de peajes 1.00 115,600.00 0.00 000 000 115.600.00
318 Servicio de parqueadero 1.00 25200 19.00 000 000 252,00
Observaciones Subtotal 116.692.00
Descuentos 0.00
Cargos 0.00
VA 208.00
ic 0.00
ING 0.00
Total Faclura 116,900.00
Anticipos 0.00
Ajuste .00
Total a Pagar 116,800.00
Medios de Pago: Efectivo
Vaior Tatal CIENTO DIECISEIS ML NOVECIENTOS (PESOS COLOMBIANOS)
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2.2 Beneficios

Para que tu concesion esté entre las mejores, con un servicio de pago electrénico en constante evolucién

; Disminuira el tiempo de transaccion haciendo mds
o0 agil el paso p
2>
@

or el punto de pago.

Lograras disminuir el uso de dinero en
efectivo, disminuyendo riesgos v costos de

Q Un servicio mas cercano al usuario, disponible en
redes sociales v medios de contacto interactivo.

ngi Hard gue su peaje sea reconocido por invertir en

servicio y comodidad para los usuarios,

= Su peaje contard con techologfa de punta que lo
IL'(J/B mantendra @ la vanguardia y com un servicio
~ y p
T diferenciador.
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3 Flypass en Alianza con Bancolombia

Flypass y Bancolombia se unen para seguir modernizando el servicio de pago electronico en el Pais y promocionar
experiencias de VIAJES FELICES

Cuando se generan alianzas como esta, se busca ser integrales-en la prestacion del servicio, y aprovechar nuestra
complementariedad, maximizando fortalezas ¢ implementando estrategias conjuntas que nos permitan masificar.

Ese es el objetivo de la alianza Flypass/Bancolombia, ofrecer un servicio que integra lo mejor de ambas empresas y
asi ofrecer un servicio Unico y diferencial. Haremos un esfuerzo conjunto por cada dia vincular mas usuarios y

empresas al pago electrénico en todo el Pais.

-

En alianza con Bancolombia™

3.1 Know-How y trayectoria:

Flypass como lider en servicios de recaudo electrénico, pone sobre la mesa su trayectoria, reconocimiento, solidez,
equipo consolidado de trabajo en éreas de ingenierfa, servicio al cliente, mercadeo y comercial, y ademas su
conocimiento sobre el mercado, el servicio y la infraestructura que envuelve a este tipo de proyectos.

Bancolombia por su parte brinda seguridad y respaldo a los usuarios en cuanto al manejo y administracion de sus
dineros. Ademés, sus alianzas, canales de distribucion masivos y medios de recarga favorecen la adaptacion de
usuarios auto gestionables, con exigencias diferentes, pero mas enfocadas en un servicio integral que les de valor
agregado y acompafiamiento.

Ahora juntos tenemos la oportunidad de llegarle a una base de mas de § MILLONES DE CLIENTES
BANCOLOMBIA, y un equipo comercial “solo empresas” enfocado y capacitado completamente para llegarle a un
gran ntimero de empresas a nivel Nacional.
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3.2 4.2 Innovacién y Equipo técnico:

Nuestra alianza cuenta con equipos de ingenieria especializados y dedicados a implementar y desarrollar mejoras en
pro de los usuarios.

Nuestras ideas mas locas son las que hacen que Flypass sea diferente a los demas, y que sea el servicio Plus del pago
electronico en Colombia.

; Hamero | Camiles Canies Mixtos Camiles cor Cabinas
v de pegjes {conticlepeajey Telepeaje Satéites
CXCIUSIVO)
2 12 4 4 o

Disefio, Suministro, Instalacién, Puesta en marcha : 'stemas
peajes y peajes IP/REV Peajes Juan Mina y Galapz

Disefo, Sum nistro, instalacidn, Puesta en marcha s stemas 4 12 0 (¢} 0
peajes
2 11 4 4 0
3 258 5] 6 4]
2 11 5 3 2
¥ peajes [P/REV
ro, instalacién, Puesta en maichad 3 T 3 3 1 3
es v 3 Apoyos
Peaje Copacabana
1G (actualization Disefio, Suministro, Instalacion, Puesta en marcha s siemas 2 14 4 4 4
IP/REV) peaijes y peajes IPIREV
Peajes Sibenia y Caiquero
4G (IP/REV} Disefio, Suministro. instalacion, Pussta en marcha s stemas 3 25 13 8 3
peajes y peajes IPREV
Departmental + Peace Disefio, Suminisiro Actualizacién, Puesta en marche 4 23 5 6 14
electronice propie  sistemas peajes y peajes slectrénicos
4G (IP/REV) Disefio, Surninistro, Actualizacion, Puesta en marchz 3 16 6 B 0
sistemas pezjes v peajes electrénicos
25 156 80 42 26
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4 Flypass COVID19

Nuestro proposito y servicio no fue disefiado para evitar contactos entre la gente, nuestros beneficios van mas alla, sin
embargo ante la contingencia vivida actualmente y la necesidad de evitar contactos entre: usuarios, recolectores y el
manejo de efectivo, FLYPASS se convierte en una de las mejores maneras de evitar la exposicion a un posible
contagio, especialmente en los peajes en donde transitan usuarios entre las diferentes regiones del Pais y en un solo
turno de operacion en cada carril se presentan mas de 600 interacciones directas e intercambio de grandes cantidades
de monedas y billetes entre los usuarios.

La tendencia a la reduccién del uso del efectivo es mundial y viene avanzando en todos los paises, sin embargo la
situacién actual hara que esta se acelere y por tal razén es importante poder ofrecerles a los usuarios estos medios en
todos los comercios y especialmente en los peajes. FLYPASS es una herra nienta con la que la apertura de las vias y
el cobro de peajes puede ser mas seguro para el personal interno de las concesiones, usuarios de las vias y sus familias

y en general un aporte para que el pafs continie con su desarrollo en este nuevo entorno.

S,
=

Asi como clidas
fo que amas,
cuida de ti,
usando Flypass.
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5 Propuesta Flypass en Concesién Sabana de occidente S.A

Flypass como uno de los principales actores del pago elecirdnico en Colombia y de la mano de la concesiones busca
mejorar la experiencia de su usuarios al momento de pagar los peajes con un servicio integral y cercano al usuario y
a la concesion. Nuestro objetivo es masificar el uso de este medio de pago.

EFICIENCIA OPERACIONAL
Peajes con alta uso electrénico ALIADOS

Aprendizaje conjunto

\
\

L MASIFICACION

&=
U WJ
SERVICIO AL CLIENTE £10 MIL VEHICULOS
Servicio al cliente de calidad Vehiculos habilitados

MEDIOS DE PAGO
TC, DEBITO, BALOTO, PSE

e Principal intermediador de pago electrénico de peajes en Color1bia con un recaudo superior al 65%

e Experiencia 12 afios prestando el servicio de pago electrénico e peajes y pioneros en el Pais.

e Todos los medios de pago y recargas

e +210.000 vehiculos

¢ Recaudo dia promedio de 720 Millones

e Presencia en el 83% de la Ruta Medellin — Bogot4

e Habilitado actualmente en los peajes que tienen el 85% del traf co que sale e ingresa a Medellin.

¢ Habilitado en los parqueaderos de Aeropark, Ecopark, CC Oviedo, CC Unicentro Medellin, CC Milla de
oro, CC Atlantis

e Masa critica de usuarios FLYPASS en Colombia con las princicales empresas de pas.
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5.1 Como se puede lograr?

o  Habilitando el servicio Flypass en los diferentes peajes de la Concesion Sabana de occidente S.A

o  Conectar entre sistemas mediante el protocolo IP/REV del Anexo 5

o Mediante los sistemas de peaje adquiridos por la concesion se realiza la distribucion de listas y
transacciones desde el CCO hasta cada peaje.

5.2 Que se puede lograr?

e  Con laexperiencia en pago electronico de FLYPASS los usuarios y empresas que actualmente son parte de

e  Reducir los contactos con los conductores y efectivo

e Darles a los usuarios un mejor servicio el cual es constantemente solicitado a nivel nacional por
conductores particulares como empresas.

e  Avanzar en la masificacion del pago electronico en los peajes generando cultura y una masa critica para
lograr eficiencias y aprovechar los carriles del peaje.

o  Reduccion del manejo de efectivo en el peaje y requerimientos de moneda de cambios.

e  Controlar las tarifas especiales o diferenciales con el telepeaje reduciendo riesgos y operatividad.

e Seelimina el uso de peajes prepagados que su manejo en general requiere de alta operatividad para las
concesiones y para los mismos usuarios que los necesitan.

5.3 Consideraciones

o  Estdacargo de la Concesion el cumplimiento de la normativa IP/REV vigente y los métodos de intercambio
de informacién entre los sistemas.

o La Concesion debe contar con internet en el CCO para crear un VPN entre concesiéon y backofice de
FLYPASS

e  Contar con sistemas que permiten el pago electronico mediante tags RFID I1SO18000-63

o La conciliacién técnica de transacciones se realiza diario en dias hébiles.

o  Los pagos se realizan en cortes cada 3 dias.

o Estd a cargo de la concesién mantener las pruebas de paso y la operacion de los carriles asi como la
capacitacion del personal en el manejo del carril.

o La concesiéon colaborara con Flypass para la generacion de campafias y entrega de informacion a los usuarios
del corredor sobre como adquirir Flypass y sus beneficios.

o Esta a cargo de la concesién la revision de discrepancias que pueda generar el sistema de peajes entre las
ventas y lo detectado. (operacion normal de operacion de los peajes)

e En casos de fallas de lectura de tag y bisqueda manual por placa de los usuarios Flypass estara a cargo dela
concesion realizar auditoria de estas transacciones para evitar posibles cobros no adecuados.

e La concesion y Flypass compartirian informacion con fines comerciales y de servicio a los usuarios.
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6 Propuesta econémica.

6.1 Tarifas en IP/REV.

Para las tarifas en IP/REV se ha disefiado un esquema de escalas igual para todas las concesiones que se adapta a
cada concesidn en tuncién del recaudo de la misma v de las penetraciones logradas en cada proyecto concesionado
por el intermediario (en este caso flypass). En esta tarifa integral se tiene incluidos todos los costos asociados a la
prestacion del servicio, costos transaccionales, costos de operacion y las restricciones de ingresos por parte de los
usuarios en un plan tarifaria de solo uso de peajes de acuerdo con el esquema IP/REV,

Este esquema tarifario serd el utilizado de forma estandar en todos los proyecto lo que permitird una transparencia y
un trato equilibrado en funcidn de los resultados de penetracion en cada concesion.

Los esquema tarifarios son definidos para periodos de 3 afios los cuales podran ser revisados entre las partes en caso
de cambios normativos que afecten la prestacion del servicio o condiciones de mercado.

Peajes donde se habilita:

o Peaje Siberia

@

Nota: Este esquema de tarifas no compromete a ninglin otro intermediario y son tarifas que F2X puede ofrecer dados
los medios de recarga habilitados, servicio a los usuarios, funcionalidades de plataforma y masa critica de usuarios.

6.2 Tarifas en IP/REV esquema incremento de tarifa CSO

Bajo este esquema se inicia la tarifa en 3% con un aumento gradual hasta llegar a tarifas tope de 3,7%. (todas las

VAN

V.A)

Para cada concesion se toma el recaudo total de los peajes habilitados y se definen las escalas en funcion de porcentajes
de penetracién.

El parametro para determinar la férmula es el Recaudo otal mes concesién

A continuacion un gjemplo del esquema:
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Esquema azcendente IPIREV C30

Esquema de tarifas con escalas de porcentaje {mensual MM COF}

Escalas Rangos de Recaudo

Tarifas IP/REY

Escalas penetracion [NT Inferior Superior| BASE del rango

Escala 1 0% 8,00% 0 925 3.00%
Escala 2 8.00% 15.00% 526 1.734 3.10%
Escala 3 _ % 26,00% 1.735 2.530 3.30%
Escala 4 25.00% 35,00% 2.8%1 4.045 3,50%
Escala 5 35.00% 45.00% 4046 5.201 3.70%
Escala 6 45.00%| 100% 5.202 11.558 3.70%

CONCESION o .
Concesion Sabana de occidente

|
{
B Sk |
|
|
|
|

Mumero de peajes 2
TPD 25.000
Datos concesion

Recaudo afio anterior {millones} 138.700
Hecaudo concesion mes

{millones} 11.558
Tope maximo [version ascendente} 2.70%
‘alor Recaudo mes [intermediadar) 1340
Costo comision 40,62
Tarifa ponderada [cobro mes) 3.03%
Penetracion recuado [NT 11.59%

Infarmacion general concesion

Informacion general concesion

informacion general concesion

udo total del
E

| rec
| servicio de IP/R

Calculo mensual Certificado: Es
peajes habiliizdos con

g
2

Recaudo intermediador en el mes a liguidar
Costo comision antes de WA [calculo)
Resultado tarifa equivalente (Calculo}
Penetracion IMT (calcula}

Este es un esquema fomenta la masificaciéon y premia a los intermediarios para que logren mayor penetracion de
recaudo y que se logre mas rapidamente llegar a niveles de optimizacién operativa de los proyectos concesionados.
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o
=ty
)
rm

Equivalente vs Recaudo INT

e

3,50%
3,70%
3,50%
3,30%
3,10%
2,90%
2,70%
2,50%
o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°c\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°o\°
m@mNmoOH<fI\OMLOC')NLHOOH#I\OMKDCDNLHOOHQ‘I\OMKD
Hv—l\—iNN(\lmmmmﬂ'ﬂ'ﬂ'lﬂLﬂMLDKDLDKDI\I\I\OOOOOOO\O\O
Porcentaje penetracion Intermediador mes (%)
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Recando Mes Penetracion INT | | eguivale ME«J
0 ! 3
347 300% | | 200% |
593 6.00% | i |
1.040 9,00%
1.387 12.00% 5
1734 1500% | 5282 | |
2080 : 5 |
2427 | 7871 |
2774 | a715 |
3121 00,05 |
3467 ; | (
3.814 ! ’ !
41671
4508
4,854
5201
5548
5.805
6.241
£.585
5.935 v
7282 !
7.625
7.975 | :
5,322 | | 23965 | 3.48%
8.668 7500% | 30248 | 3,409%
a.015 78.00% | 315231 | 3.50%
9.262 81,00% 32814 |  3.50%
9.709 B4.00% | 24087 | 351%
10.056 87.00% 353,30 521
10.403 90,00% 366,52 35
10.749 93,00% 45 353%
11.095 98,00% 399
11.558 100,00% 409,40
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